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Ponto-a-ponto
Uma forma simples de somar para a academia e para o cliente

Odébito automático através dos cartões Visa é
uma ferramenta que vem ganhando espaço nas
academias. Com o sistema Ponto a Ponto, da
Visanet, é possível agilizar e controlar o recebi-

mento de mensalidades e ainda oferecer comodidade aos
clientes, que não precisam levar cheques ou dinheiro vivo
para a academia no dia do pagamento.

O sistema é simples e não utiliza todo o limite de crédito
do cliente, pois é lançado mês a mês, ao contrário do sis-
tema rotativo que bloqueia o valor total da compra, mes-
mo que seja descontado em parcelas. E quando há ne-
cessidade de cancelamento por motivo justo -  demissão
do emprego, falecimento de familiares ou mudança de
endereço, entre outros -  o bloqueio pode ser feito sem
burocracia ou complicação.

Empresas que já utilizam o sistema aprovam. “A maior
vantagem é a fidelização do cliente. Outro grande benefí-
cio é que evita o congestionamento de lançamentos finan-
ceiros em dias específicos”, diz Edson Brum, da acade-
mia Gym Center. Ele enumera ainda as vantagens para
aqueles que aderem ao cartão: as cobranças são debita-
das mês a mês, de acordo com a data de início do seu
plano, com comodidade e agilidade, evitando filas nos dias
de vencimentos. Os clientes nem precisam trazer o cartão

mensalmente, basta que o cadastro seja preenchido e a
cobrança será automática.”

Para Janaína Bergone Monteiro, responsável pelo setor
de  vendas e operações corporativas da rede A!Bodytech,
a diminuição do fluxo de pagamentos na recepção traz
ainda outro benefício. “Desta forma, nossas recepcionis-
tas podem focar mais na venda e no atendimento. Mas o
importante é que o sistema seja claro e objetivo para que
o cliente se sinta confiante no processo”, diz.

No início, conta Janaína, os clientes tiveram algumas dúvi-
das com relação ao regulamento para adesão ao plano
DCC (débito no cartão de crédito), mas acabaram aderin-
do e gostando muito de contar com mais essa opção. “Eles
viram o quanto facilitou sua vida. Hoje, 15 % de nossos
clientes já utilizam o sistema e este processo é crescente
a cada mês”, afirma.

Pelo sistema ponto a ponto as transações recorrentes, ou
seja, cobranças periódicas como assinaturas e mensali-
dades, são processadas através de uma conexão disca-
da. O processamento é feito em tempo real e o operador
visualiza o resultado das transações individualmente. A
inserção das transações pode ser realizada através da di-
gitação uma a uma ou através do processamento de um
arquivo de lote, que permite o processamento de até qui-
nhentas transações por arquivo.

Os requerimentos mínimos de hardware e software para a
instalação do sistema são: computador com processador
Pentium III ou superior, cerca  de 2 Gbytes de espaço livre
em disco, 64MB de memória RAM, modem assíncrono de
14.400 bps ou superior, linha telefônica convencional e sis-
tema operacional Microsoft Windows. Para obter outras in-
formações envie e-mail para: acad@acadbrasil.com.br.

A utilização do débito automático pelo cartão Visa facilita a vida

dos clientes e diminui o fluxo de pagamentos na recepção
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