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GERAGOES Y E Z DOMINAM AS ACADEMIAS ¢ RETENGAO: FANTASMA OU
OPORTUNIDADE? € COMO PREPARAR SUA ACADEMIA PARA LIDAR COM ACIDENTES
PARTICIPE DO MOVIMENTO BRASIL + ATIVO
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Palavra do Presidente

1

GUSTAVO BORGES

Formado em Economia pela Universidade de Michigan, EUA. Empresirio e
palestrante. Foi Vice-Chairman do Comité de Atletas da FINA. Estd no Hall da Fama
da natagio mundial: 4x medalhista olimpico; 4x recordista mundial; 19x medalhista
pan-americano; 31x medalhista em Copas do Mundo. Criou uma metodologia para

ensino da nata¢io e comanda uma rede com 4 academias.

Vinte e vinte jd estd a pleno vapor! Junto com todos os planos, a esperanga e a sensagio de dias melhores,
essa época do ano traz também muito trabalho, que ¢ o que verdadeiramente nos move e faz os sonhos
virarem realidade. Neste cendrio, nds da Associagio, largamos na frente e organizamos o j4 tradicional
ACAD Conference, marcado para 20 de maio, onde o mercado do fitness se encontra para trocar
experiéncias e se fortalecer como rede de negécios. Vocé nio pode ficar de fora!

As agdes do nosso programa de responsabilidade social, Brasil + Ativo, também jd estio em ritmo
acelerado. Novos parceiros aderiram a campanha e muitas academias estio envolvidas nas dezenas de
tarefas para que o Brasil + Ativo cumpra seu maior objetivo: combater o sedentarismo e contribuir para
que nossa sociedade seja cada vez mais ativa.

Mais uma vez, voltamos a atengio para o incansdvel acompanhamento de projetos de leis que incidem
sobre as atividades das academias, também marcamos novos eventos regionais, em diversas cidades pelo
Brasil. Em maio, serdo realizadas as Eleigoes ACAD para o biénio 2020-2022. Eu vou me despedir do
cargo de presidente, mas certamente nio me afastarei desta Associagio que, hd mais de vinte anos, tanto
tem feito em prol do fitness nacional. Nio deixe de escolher os seus representantes para que o setor seja
defendido e as academias se desenvolvam economicamente, em um cendrio de livre mercado e muita
representatividade.

A ACAD Brasil conta com vocé, empresirio do fitness, para fazer sempre mais por este setor.

Um abrago,

Gustavo Borges
gborges@acadbrasil.com.br
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Novas diretrizes do American
College of Sports Medicine
derrubam mito sobre riscos da
pratica de exercicios

De uma vez por todas! O que é mais perigoso: ficar deitado no sofd assistindo tv, levando uma
vida sedentdria, ou praticar esporte, caminhar na praia e frequentar uma academia? Escrito por 45
colaboradores — todos mestres e doutores dos Estados Unidos e de paises da Europa — e baseado
em 145 estudos cientificos, o livro “Diretrizes do American College of Sports Medicine”, ji na
versio em portugués, foi amplamente revisado e publicado em sua décima edigio. Mas o que hd de
novo? As dezenas de estudos comprovam: atividade fisica ndo ¢ perigosa, nio oferece risco a satide.

Com achancela do ACSM, entidade que mais publica estudos sobre exercicios no mundo, mover
o0 corpo, seja de que forma for, estd liberado e esse cendrio pode ser de muitas oportunidades
para o universo do fitness.

8 MARGO 2020 Revista ACAD Brasil
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“As diretrizes
para os testes de
esforco e prescri-
¢io do ACSM
sio  respeitadas
e seguidas mun-

ALTIVE

Sl dialmente. E as

e novas recomen-

PR dagoes abrem
um caminho

SvaTEMS para que pos-
samos  quebrar
antigas barreiras,
crengas,  falsos

motivos para a inatividade e atrair cada vez
mais pessoas a vida sauddvel. Para tirar do
sofd vamos precisar de toda a sociedade en-
gajada e as academias poderdo contribuir
imensamente com esse movimento. O papel
da ACAD, por exemplo, engloba agdes para
sensibilizar e orientar legisladores quanto a
criagdo de politicas publicas que incentivem
e proporcionem mais acesso a prética de
atividades fisicas, que derrubem barreiras e
regulamentagio exagerada, facilitando ain-
da mais este acesso”, diz Monica Marques,
representante nacional da ACAD e diretora
da Cia Athletica.

Monica ¢é responsdvel por se debrucar
sobre a publicagdo e fichar os pontos mais
impactantes para o setor de academias,
apontando caminhos para gestores e
profissionais da drea, e sugerindo boas
safidas para legisladores que queiram se
apropriar da temdtica. Em defesa da satde
da sociedade, a bandeira da atividade fisica
pode ser uma boa aposta. “Apontamos as
principais colocagdes dos capitulos 1 e 2
do livro, que falam sobre os reais riscos
da atividade fisica e sobre 0 novo modelo
de triagem pré-participagio. A ideia ¢ a
de que mais pessoas possam ter melhor
compreensio destas diretrizes”.

“Seja ativo: a qualquer hora, em qualquer
lugar e por qualquer meio que vocé possa
se movimentar”. Se-
gundo Dudu Netto,
diretor técnico da
Bodytech, essa ¢ uma
das mais importantes
mensagens das novas
diretrizes do Ameri-
can College of Sports
Medicine. Com base
em evidéncias cienti-
ficas, o ACSM afirma
que todos podem me-
lhorar drasticamente
sua saude apenas se
movimentando.

“E por isso que precisamos de menos
barreiras e mais politicas puablicas que
favorecam e incentivem a populagio a se
mover mais, abandonando o sedentarismo.
Somente assim vamos adquirir melhor satide
cardiovascular, aumentar os niveis de forga e
melhorar nossa qualidade de vida. Quando
somos ativos, estamos menos suscetiveis
a doengas, alcancando uma satde mais
integral. As diretrizes atualizadas incluem
estratégias baseadas em evidéncias de que
os profissionais de Educagio Fisica podem
ajudar as pessoas a encaixar mais atividade
fisica em suas vidas, diariamente, em suas
rotinas, e dessa forma melhorar os niveis de
saude”, garante Netto.

“As academias estao buscando
0S que ja tém a insercao da
pratica. Precisamos buscar o
sedentario, motivar aquelas
pessoas que hao estao dentro
de nenhuma academia.”

Dra. Eliane Gongalves

www.acadbrasil.com.br 9



Atividade fisica n&o é perigosal

Para a doutora em
Ciéncia da Mo-
tricidade  Huma-
na, Eliane Cunha
Gongalves, uma
das mais significati-
vas mudangas, em
termos praticos,
deste novo olhar
do ACSM ¢ a in-
ser¢io de criangas
e adolescentes nas
diretrizes. “Elas sdo
a semente na prati-
ca do futuro. O estimulo precoce a atividade
fisica diminuiria o indice de sedentarismo

existente no mundo. Também pode-se desta-
car que o ACSM fala sobre a variabilidade da
atividade, sendo assim nio tem essa ou aque-
la que seja melhor. Quanto maior a variagio
dos exercicios, melhor o resultado para a sau-
de. Com as novas diretrizes, a probabilidade
¢ termos mais praticantes de atividade fisica,
pois hd exercicios para todos os gostos”.

Entre as dezenas de recomendagdes
propostas pelo ACSM, Dra. Eliane destaca
as mais impactantes € que, segundo a
especialista, podem contribuir para mudar
o quadro de inatividade do Brasil: quinto
pais mais sedentdrio do mundo.

Confira o que a Dra. Eliane considera destaque nas novas diretrizes.

“Neste cendrio, as academias podem
contribuir no combate a inatividade, por
meio de agbes para a populagio, e nio s6
para os clientes, tais como auldes publicos,
trabalhos de conscientizagio sobre a
importincia do exercicio fisico, incentivar
a busca da sattde como bdnus 2 estética,

1 O MARGO 2020 I Revista ACAD Brasil

criagdo de programas de melhoria de satde.
As academias estio buscando os que jd tém
a insergdo da prdtica. Mas, como sociedade,
precisamos buscar o sedentdrio, motivar
aquelas pessoas que nio estio dentro de
nenhuma academia”, completa Dra. Eliane
Gongalves.



Na pritica, o que muda com as
novas Diretrizes do ACSM?

Historicamente, o processo de triagem para
pré-participagdo em exercicios fisicos — ou
seja, o que o individuo precisa fazer para
comegar a se exercitar — era baseado em uma
classificagio de risco (baixo, moderado ou
alto), o que dava margem 2 interpretagio
de que praticar atividade fisica podia trazer
risco para a satde. Até entdo, a triagem
levava em conta, para todo e qualquer
individuo, possiveis fatores de risco de
doengas cardiovasculares, metabdlicas e
pulmonares.

Esta edi¢io das Diretrizes simplifica a
triagem de pré-participagio para individuos
interessados em comegar ou avangar em
programas de exercicios ou de outras
atividades fisicas! Desta forma, ajuda a
remover barreiras desnecessdrias a2 adogio de
um estilo de vida fisicamente ativo.

Por que o processo de
pré-participagao foi alterado?

Os especialistas concordaram por unanimida-
de que o risco relativo de um evento cardio-
vascular aumenta temporariamente durante
exercicios de intensidade vigorosa em compa-
ragio a outros, mas que, em individuos saudi-
veis € que nao apresentam sintomas, o risco de
um evento cardfaco agudo relacionado com o
exercicio é baixo.

Capa

Nio hd evidéncias suficientes para sugerir
que a presenca de fatores de risco de doen-
¢as cardiovasculares traga risco substancial
de eventos adversos relacionados ao exerci-
cio. Assim, a triagem de pré-participagio em
exercicios baseada em fator de risco de do-
engas ¢ considerada, hoje, bastante conser-
vadora, podendo gerar encaminhamentos
médicos excessivos.

Existe consenso sobre a
necessidade de exame médico
para procedimento pré-
participagao?

Médicos ndo devem superestimar os riscos do
exercicio, porque os beneficios da atividade
fisica os superam substancialmente.

“Esta citagio acima pode ser considerada
uma das mais impactantes recomendagoes
do ACSM, uma vez que atesta que fazer
exercicio fisico ¢ sempre melhor, mais
sauddvel, do que nio fazer”, diz Monica
Marques.

De acordo com os mais recentes estudos,
nio hd consenso sobre a necessidade da
avaliagio médica ou teste de esforco, para
todo individuo, como parte do processo de
triagem de pré-participagio. Nem mesmo
quando se trata de um programa de inten-
sidade vigorosa.

www.acadbrasil.com.br 11



Atividade fisica nao € perigosal

Algumas recomendagoes de entidades médicas para pré-participagio

Recomenda o teste de esforgo antes dos programas
de exercicio de intensidade moderada a vigorosa.
Mas reconhece que essa orientagao tem como base
evidéncias conflitantes e opiniées divergentes.

Nao recomenda o uso de testes de rotina ou
eletrocardiograma como ferramenta de triagem
em individuos que nao apresentam sintomas de
doencas cardiovasculares. Concluiu que nao ha
evidéncia suficiente para avaliar os beneficios e os
danos do teste de exercicio antes de se iniciar um
programa de atividade fisica.

.

Nao ha exigéncia de autorizagao médica
para pessoas sintomaticas ou com doenga
cardiovascular, diabetes ou outras condigoes

cronicas ativas que queiram iniciar uma
atividade fisica de intensidade vigorosa. Mas é
recomendavel.

7

De acordo com as principais entidades
de pesquisas de saude e medicina, nio hd
dados de estudos sobre o valor clinico do
teste de esfor¢o para propésitos de triagem,
portanto, nio se sabe se o teste de esforgo
reduz o risco de mortalidade prematura ou
maior morbilidade cardfaca, quando um
individuo pratica atividade fisica.

Mas entio, o que 0 ACSM
propoe para pré-participagao?
Uma das mais antigas barreiras, a de que
hd risco na prdtica de exercicio fisico, foi

derrubada. O novo método nio inclui
mais o perfil do fator de risco de doengas

1 2 MARGO 2020 Revista ACAD Brasil

cardiovasculares como parte da tomada
de decisio para encaminhamento médico,
antes do infcio de um programa de exercicio
fisico de intensidade moderada a vigorosa.
Também nio recomenda mais um esquema
de classificagao de risco baixo, moderado ou
alto, e ainda, faz recomendagbes gerais para
autoriza¢do médica versus recomendagdes
especificas para exames médicos ou testes
de esforgo, deixando o tipo de autorizagio a
critério do profissional da satde.

Isso também muda o conceito da obrigato-
riedade do exame médico para que se inicie a
prética de atividades fisicas. No Brasil, essa
nova diretriz pode ser de grande contribui-



¢ao para o setor de academias. Também pode-
rd fazer com que mais legisladores percebam
que exigir, em lei, a apresentagio de atestado
médico no ingresso a academia ¢é apenas criar
uma barreira de acesso a pritica da atividade
tisica, o que pode contribuir para o negativo
quadro de inatividade do pais.

Em muitos estados brasileiros a legislagio
ji derrubou a obrigatoriedade de atestado
médico para ingressar em academias,
indicando como requisito a pré-participagao
o uso do PAR-Q e de um termo de
responsabilidade, preenchidos e assinados
pelo novo praticante de atividade fisica.

O PAR-Q, ou Questiondrio de Prontidio
para Atividade Fisica, ¢ um antigo conhecido
dos profissionais do fitness. Trata-se de um
modelo de triagem, desenvolvido, em parte,
para reduzir as barreiras contra exercicios e as
triagens falso-positivas. A ferramenta utiliza
perguntas de acompanhamento para adaptar
melhor as recomendagbes pré-exercicio,

Capa

amparadas em histérico médico relevante e
na apresentagio de sintomas.

Este questiondrio tem por objetivo identificar
a necessidade de avaliagio por um médico
antes do inicio ou do aumento de nivel da
atividade fisica. E a primeira pergunta feita a
pessoa que vai respondé-lo é: “Algum médico
ja disse que vocé possui algum problema de
coragio ou pressio arterial, e que somente
deveria realizar atividade fisica supervisionado

por profissionais de satide?”.

Normalmente, o questiondrio se concentra
em verificar se a pessoa tem algum problema
cardiovascular ou histérico familiar de doen-
cas do coragdo. Assim, com um detalhamen-
to do histérico de sadde da pessoa, esta pas-
sa a estar apta a praticar as atividades fisicas
adequadas para a sua condigio. O PAR-Q
também pode servir de referéncia para que os
profissionais de Educag¢io Fisica tracem um
modelo de treino personalizado para cada
pessoa.

As perguntas do PAR-Q podem variar de acordo com a sua aplica¢do, porém a esséncia do
questiondrio se resume a0 mesmo contetdo, como mostrado no quadro abaixo.

)
“Seu médico ja disse que vocé possui um problema cardiaco e recomendou
atividades fisicas apenas sob supervisio médica?”

“Vocé tem dor no peito provocada por atividades fisicas?”
“Vocé sentiu dor no peito no dltimo més?”

“Vocé ja perdeu a consciéncia em alguma ocasiio ou sofreu alguma queda
em virtude de tontura?”

“Vocé tem algum problema ésseo ou articular que poderia agravar-se com
a pratica de atividades fisicas?”

(9 7 1 o7z . ~ .
“Algum médico ja lhe prescreveu medicamentos para pressao arterial ou
para o coragao?”

“Vocé tem conhecimento, por informagio médica ou por experiéncia
propria, de algum motivo que poderia impedi-lo de participar de
atividades fisicas sem supervisio médica?”

»

www.acadbrasil.com.br 13



Atividade fisica nao € perigosal

Casoaresposta seja “sim” para ao menos uma
destas perguntas, o aconselhdvel é procurar
um médico para um exame completo antes
de comegar a fazer exercicio fisicos.

Para Dudu Netto, essa mudanga na
percepgio do ACSM deixa claro que o mais
importante é evitar o sedentarismo: “este sim
representa o maior risco a sociedade. A atual

diretriz solicita que todos realizem o PAR-Q
e iniciem atividades leves a moderadas
imediatamente. Somente quando houver
doengas, sinais ou sintomas cardfacos,
renais ou metabdlicos a liberagio médica ¢
necessdria. Nestes casos, o profissional de
saide determinard se é necessirio exame
médico, testes fisicos ou médico presente

durante o exercicio”.

QUEM DEVE FAZER EXAMES MEDICOS PARA
PRATICAR EXERCICIOS?

Nao pratica exercicios regularmente

Sem doenga
cardiovascular,
metabdlica ou
renal.

Nao necessita
de autorizagao
médica.

Recomegdaq:éo
de exercicios de
intensidade leve a
moderada. Pode
progredir para
vigorosa.

1 4 MARGO 2020 Revista ACAD Brasil

Comuma
destas doencgas,
mesmo que
assintomatica.

Quaisquer sinais
sugestivos destas
3 doengas.

Recomenda-se autorizagao

médica.

Exercicios de intensidade leve
a moderada, com autorizagao

médica. Pode progredir a
vigorosa.




A orientagio da ACAD para todas
as academias do Brasil é a de que seja
adotado o PAR-Q somado ao termo
de responsabilidade. Ambos devem ser
preenchidos e assinados pelo cliente, no ato
do ingresso dele 4 academia.

Qual ¢ a incidéncia de eventos
cardiacos relacionados com
exercicios?

Estudos recentes conclufram que, em
geral, o exercicio ndo provoca eventos
cardiovasculares em individuos sauddveis
com sistemas cardiovasculares normais.

Capa

O risco de morte sabita cardiaca ou de
infarto agudo do miocdrdio ¢ muito baixo
em individuos sauddveis que praticam
atividade fisica de intensidade moderada.
Os riscos relativos e absolutos de um evento
cardiovascular adverso sio extremamente
baixos, mesmo durante exercicios de
intensidade vigorosa em individuos que
nio apresentam sintomas.

Estima-se que a morte subita cardiaca
ocorre a cada 1,5 milhdo de episédios de
esfor¢o vigoroso em homens e a cada 36,5
milhdes de horas de esforco moderado a
vigoroso em mulheres.

Pratica exercicios regularmente

Sem doenga
cardiovascular,
metabodlica ou

.
Nao necessita
de autorizagao
médica.

Progredir com a
intensidade dos
exercicios (de
moderada para
vigorosa).

Comuma
destas doencas,
mesmo que
renal. assintomatica.

Nao neces.sita de
autorizagao médica
para exercicios
moderados.

Progredir com a
intensidade dos
exercicios (de moderada
para vigorosa), de
acordo com autorizagao
médica.

Quaisquer sinais
sugestivos destas
3 doengas.

Interrupgao do programa
de exercicios. Para

retomar, é necessaria
autorizacao médica.

Pode reto.mar
treino de
exercicios,
seguindo
orientagao
médica.

www.acadbrasil.com.br 15
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Uma anilise de eventos cardiovasculares
relacionados  com  exercicios  entre
participantes dos centros esportivos da
Associagio Cristd de Mogos (ACM) chegou
ao resultado de 1 morte por 2.897.057
horas/individuo, embora a intensidade do
exercicio nio tenha sido documentada. Um
outro estudo, feito com mais de 10 milhoes
de maratonistas identificou uma taxa de
incidéncia de parada cardiaca de 1 por 184
mil corredores e uma taxa de morte stuibita
cardfaca de 1 por 256 mil corredores. “E
mais ficil ganhar na loteria do que morrer
praticando exercicio”, diz Monica Marques.

1 6 MARGO 2020 Revista ACAD Brasil

Novas diretrizes podem
contribuir para combater
sedentarismo mundial

O atual estilo de vida sedentirio se
contrapde aos avangos tecnolégicos que
trazem melhorias no tratamento de doengas.
Segundo a Organizagio Mundial de Saude
(OMS), o sedentarismo — traduzido pela
faltade atividade fisica — é o quarto principal
fator de risco de morte no mundo, levando
a0 acometimento dos mais diversos tipos
de doengas, como a hipertensio, o diabetes
e a obesidade. E os custos da inatividade?
Para cada R$ 1,00 gasto com prevengio
de doengas, R$ 3,00 sio gastos com o
tratamento delas. Em outras palavras, ¢
muito mais barato prevenir doencas do que
remedid-las.



“Ns, gestores a frente de academias,
estamos diante de uma enorme
oportunidade, pois estas diretrizes
representam menos barreiras.
Neste sentido, as academias deviam
ser encaradas e percebidas como

parceiros, uma vez que tém um papel
impar na missio de tornar o Brasil

cada vez mais produtivo, sustentivel e
sauddvel. Do que o mercado precisa?
De menos interven¢io, menos
barreiras, mais integragdo e mais
participagio nas politicas publicas,
que ainda sio ineficientes no
combate ao sedentarismo: quase 50%
da populagio brasileira é sedentdria”,
finaliza Dudu Netto.
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Paginas Azuis

Dra. Deborah Riebe ¢ Ph.D. em Fisiologia
do Exercicio, mestre em Ciéncia do Exercicio
¢ bacharel em Educagio Fisica. Atualmente, é
professora da Universidade de Rhode Island.

Dr. Meir Magal ¢ Ph.D. e mestre em
Fisiologia do Exercicio e bacharel em
Cinesiologia e Ciéncia do Exercicio. E
professor na Universidade de Rocky
Mount, na Carolina do Norte.

Ambos sao membros do American
College of Sports Medicine e
editores da 102 edicao da publicagao
Diretrizes do ACSM para os testes de
esforgo e sua prescrigao. A equipe
da Revista ACAD conversou com 0s
dois especialistas sobre os riscos da

pratica da atividade fisica.

1. Qual a maior contribui¢cao da nova versao do “Diretrizes ACSM"?

As mudangas nos procedimentos de triagem de pré-participagio do exercicio sio
significativas, pois diminuem drasticamente o nimero de individuos que precisam
buscar autoriza¢io médica antes de iniciar um programa de exercicios. Buscar
autorizagio médica pode ser uma barreira para se tornar fisicamente ativo, portanto,
as mudangas facilitam a ado¢io de um estilo de vida mais ativo para os individuos.
As mudancgas foram propostas apds a realizagio de uma mesa-redonda cientifica,
que reuniu especialistas em avaliagdo de riscos, cardiologia preventiva, satide
publica, fisiologia do exercicio e geriatria. Também participaram representantes
das dreas de medicina, fisiologia do exercicio clinico, fitness e prevengio em satde.
O processo de triagem atualizado se baseia em: (1) o nivel atual de atividade fisica
praticada pelo individuo; (2) a presenga de sinais ou sintomas sugestivos de doengas
cardiovasculares, metabdlicas ou renais; e (3) a intensidade desejada do exercicio.
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2. Quais sao os riscos reais da atividade fisica?

E importante lembrar que os beneficios da atividade fisica regular superam em
muito os riscos. Reconhecemos que praticar exercicio pode levar a um aumento
do risco de lesio musculoesquelética e, em casos muito raros, complicagoes car-
diovasculares. No entanto, em nossa opinido, o risco real ¢ a inatividade. Embora
existam muitos beneficios de satide bem conhecidos para a atividade fisica regular,
a inatividade continua sendo uma questao importante que afeta cerca de um tergo
da populagio, em todo o mundo. As Diretrizes da ACSM proporcionam uma
discussio mais aprofundada sobre leses musculoesqueléticas e, também, colocam
em perspectiva os riscos absolutos e relativos de eventos cardiovasculares adversos.

3. Essa nova abordagem sobre a pratica da atividade fisica ser algo
“sem risco ou com risco muito baixo” poderia contribuir para que mais
pessoas deixassem de ser sedentarias?

Sim. Evidéncias baseadas em pesquisas demonstraram que as diretrizes anteriores
eram muito conservadoras: individuos que poderiam se exercitar com seguran-

¢a, eram obrigados a obter autorizagio médica. Um amplo levantamento revelou
que 95% dos individuos com mais de 40 anos seriam aconselhados a consultar um
médico antes da participagio no exercicio usando o processo anterior de triagem de
pré-participagio. Um estudo de acompanhamento usando os mesmos dados redu-
ziu esse nimero em quase 50%. Exigir que individuos que possam se exercitar com
seguranga obtenham autorizagio médica pode ser uma barreira para a realizagio da
atividade fisica. Exigir que as pessoas vejam seu médico antes de se tornarem ativas
também pode erroneamente levé-las a acreditar que o exercicio ¢ perigoso.

4. Qual a real incidéncia de eventos cardiacos e lesdes musculares
ligadas ao exercicio fisico?

Eventos cardiacos sio muito menos comuns do que lesdes musculoesqueléticas. Em
contrapartida, sio muito mais graves. Estd bem estabelecido que hd um risco transi-
tério de eventos cardiacos adversos durante esforgo fisico vigoroso, em comparagio
com o descanso. As taxas de eventos adversos sio desproporcionalmente mais altas
nas pessoas mais sedentdrias que realizam exercicio de intensidade vigorosa, sem es-
tarem acostumadas. Embora o risco relativo de eventos adversos seja maior durante
o exercicio de intensidade vigorosa em comparagio com o descanso, é importante
lembrar que o risco absoluto desses eventos ¢ muito baixo. Por exemplo, evidéncias
reveladas em dois estudos mostram que a morte cardiaca stbita ocorre a cada 1,5
milhio de episédios de esforgo fisico vigoroso em homens e 36,5 milhoes de horas
de esforgo moderado a vigoroso nas mulheres.
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Lesio musculoesquelética é a complicagio mais comum relacionada ao exercicio.
Enquanto a atividade fisica de intensidade moderada est4 associada a um risco
muito baixo de lesio musculoesquelética, o risco aumenta com a intensidade do
exercicio e a natureza da atividade. Esse risco aumenta ainda mais quando a ativi-
dade inclui contato entre os participantes ou com o solo. Nos EUA, a taxa de lesdes
relacionadas ao esporte em adolescentes ¢ de 83,41 episodios de lesao por 1.000
habitantes e em adultos ¢ de 21,94 episédios de lesio por 1.000 habitantes.

5. Qual é arecomendagao médica para pré-participagao para quem
quer entrar em uma vida mais saudavel, adotando exercicios fisicos?

O primeiro e mais critico passo ¢ escolher um profissional de Educagio Fisica, quali-
ficado para orientar os exercicios. O préximo passo para o participante ¢ concluir o
processo de triagem de pré-participagio da ACSM ou o Questiondrio de Prontidio
da Atividade Fisica (PARQ+). Se o participante quiser se exercitar sem um profissio-
nal deve, no minimo, completar o PARQ+, que é um questiondrio para ser respon-
dido pela prépria pessoa que vai comegar a se exercitar.
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Especial

Maioria do publico das academi
do mundo tém entre 14 e 39 anos =

g ol 2
.8
B =r—
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Duas pesquisas publicadas em 2019 revelaram que sdo os mais
jovens, abaixo dos 40 anos, que dominam 0 consumo no universo
fitness. Segundo o Health Club Consumer Report, relatério anual
elaborado pela IHRSA, pessoas das geracdes Y e Z sao 38% dos
frequentadores de academias, e esta porcentagem devera aumentar
em até 50% nos préoximos anos. Mas, de acordo com a Pesquisa
Global de Fitness do Consumidor, publicada pela LesMills e que
abordou 12 mil pessoas em 22 paises, a tal projecao ja é uma
realidade: 80% dos frequentadores de academia sao Geragao Z ou
Millennials. Apesar da diferenca de percentuais das duas pesquisas,
o fato é que este publico ndo pode ser ignorado.
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“As geragOes Y e Z representam um tremendo potencial de
crescimento, mas vém com desafios Unicos. Para alcanga-
los de maneira que agrade este consumidor, vocé precisa
estar online para entender o comportamento deles como
consumidores, suas prioridades e preferéncias. Porque, 80%
dos Millennials pesquisam online antes de fazer uma compra,
portanto tém mais chances de compartilhar interagoes
positivas com os clientes do que experiéncias negativas”,
garante Jacqueline Antunes, diretora da IHRSA para a América
Latina, que comandard o Férum Latino-americano, em San
Diego, Califérnia, sobre, justamente, esta tematica.

A Geragio Y, também chamada de Millennials, balizado o mundo corporativo. A maioria das
se refere aos nascidos apés o inicio da década de empresas, tanto as que vendem produtos como
1980 e até 1995, e foi sucedida pela Geragio Z, as que oferecem servigos, presta muita atengio
aquela das pessoas nascidas entre 1996 ¢ 2010. nas tais geragdes, para definir estratégias de
Portanto, as duas geragdes compreendem os negécio. No mercado fitness, essas geragoes
publicos com mais de nove anos e menos de precisam de uma abordagem muito diferente
40. Este recorte por faixa etdria ¢ um conceito das anteriores.

da Sociologia, mas que hd um bom tempo tem

Geragao Z

Nascidos entre 1985 e 1995 Nascidos entre 1996 ¢ 2010

Os primeiros a chegar a idade Comprometida com questdes

)

adulta nos anos 2000. ecoldgicas.
. . Cu . o
Otimistas, engajados em Nativos digitais. Nao
questdes politicas. <& conhecem um mundo onde a

) . tecnologia nao exista.
Extremamente informais,

agitados e imediatistas. Preferem tablet a bicicleta.

Usam a maioria dos recursos
do celular.

Da suma importancia para a
sinceridade, a transparéncia,
a ética.

Mas por que essa informagao é importante para as academias?

Esses dois grupos, Y e Z, compoem 63% da populagio global, portanto, fazer um negdcio crescer,
epende de se investir nesse publico. Para o gestor a frente de uma academia, é determinante saber

d ded t blico. P tor a frente d d det te sab

quem frequenta seu espago. Isso abre oportunidades de crescimento, pois permite que se faga a

abordagem certa para atrai-lo e, também, manté-lo. Conhecendo mais profundamente os ipsilones e

zés, ¢ possivel aprimorar estratégias de marketing, a fim de tomar decisdes certeiras para atingir os mais

jovens, construindo um relacionamento de longo prazo e gerando beneficios de retengio.
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A vez das geragbes Y e Z

Segundo Vini Dias, diretor de Customer Experience da LesMills, o Brasil também participou dessa
pesquisa e os resultados refletem a realidade do fitness no pais. “Os alunos estio envelhecendo em
academias tradicionais, mas os ‘joiners’, termo que usamos para categorizar quem busca se matricular
em uma academia, sio das gera¢des Y e Z. Aqui, as academias low cost estio ampliando ainda mais

a entrada dessas geragdes, pois possuem uma mensalidade mais acessivel, aulas coletivas, grande
capilaridade de unidades, além da facilidade de se matricular e cancelar um plano. Isso tem feito

com que mais pessoas tenham acesso a atividade fisica orientada, aumentando assim o percentual de

praticantes”.

Mais de 530% dos novos clientes nas academias tém menos de

30 ANDS.

32% do total da populacao adulta frequenta uma empresa
fitness (academias, estudios, clubes)

¥

80% de todos os que frequentam uma academia fazem parte

da GERACADY ou da GERACADT.

Cerca de 80% dos clientes que praticam atividades coletivas

sao das ﬁEﬂA;ﬁES Yel

Quase 80% dos clientes que fazem musculagao sao das

GERACOES Vel

Quase 90% das pessoas que fazem exercicios on-line ou usam

\V’

aplicativos s&o das ﬁEﬂA;ﬁES Yel
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Fonte: pesquisa LesMills 2019

Segundo Luiz Urquiza, CEO da Bodytech Company, ha
diferentes fatores para que o publico com menos de 40
anos seja maioria nas academias e alguns deles podem
ser destacados. “Sem duvida, as iniciativas de baixo
preco contribuiram para este cenario. Mas a ampliagao
das formas de entrega dos servigos de fitness tem
forte participagcdo na atragdo desse publico, como
os inumeros aplicativos ja criados, que possibilitam
uma capilaridade incrivel de acesso a atividade fisica.
Também ¢é um fator, a inovagao tecnoldgica, com os
wearables, extremamente atrativos para os jovens, uma
vez que eles podem acompanhar sua performance nos
treinos. Um outro aspecto seria uma maior consciéncia,
por parte das geragdes mais novas, quanto a busca pela
saude, equilibrando melhor trabalho e vida pessoal”.
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Trata-se de uma boa noticia? “Sim e de

oportunidades para todos do setor. O mercado
deve reagir a estes dados de forma extremamente

positiva, na medida em que esse ¢ um cliente
que terd um ciclo de vida ainda muito longo,
oferecendo boas perspectivas de se estabelecer
um relacionamento duradouro com as
academias”, complementa Urquiza.

O que esses jovens
buscam?

“Esse publico exige atividades
que tragam resultados e que
40 Mesmo tempo possam

interagir com mais pessoas,i-_,,_—(;ﬁ-

pois isso faz com que eles se 2
motivem a treinarem com
mais frequéncia e eles sabem

que se treinarem mais, terdo -

mais resultados. Para reter essa 5
geragio ¢é preciso fazer com que — =
saiam da rotina constantemente, por

isso, os eventos e aulas especiais sio muito
importantes. Os treinos virtuais ja fazem parte
da rotina de treinos seja, por uma aula virtual
na academia ou acompanhamento por algum
aplicativo”, garante Vini Dias.

Ainda de acordo com a pesquisa Les Mills, os
motivos que levam esses jovens as academias
sdo variados:

34%

buscam manter a forma, perder peso
ou tonificar

50%

querem se sentir melhor ou melhorar a
aparéncia

37%

querem ficar mais forte

1%

buscam diversio

26%

querem se sentir empoderados

Especial

O levantamento também aponta que para a
Geragio Z e os Millennials, aulas em grupo

sdo tendéncia: 76% dizem que interago social

¢ um fator importante. Eles também sio mais
propensos a novos treinos, a pesquisar dicas
nutricionais e a buscar planos alimentares para ter
um estilo de vida mais sauddvel. Essa nova geragio
de clientes adora experimentar coisas novas e 80%
participam tanto das aulas de musculagio, quanto
das aulas coletivas. A Geragdo Z ¢ a categoria mais
ativa: 87% se exercitam trés ou mais vezes por
semana.

Essa geragio batizada de “Ativa” representa 89%
do total de usudrios de treinos on/zne ou baseados
em aplicativos e isso ndo pode ser ignorado.

Para cada geragio, h4 movimentos sociais como
musicas icOnicas e comportamentos diferenciados
que ajudam a definir um legado cultural. A
medida que o fitness avangou, cada geragio teve
exercicios ou préticas fisicas que ajudaram a
definir sua era: Jazzercise, da californiana Judi
Sheppard Missett, os treinos de Jane Fonda ou a
proposta inovadora de Johnny G. Spinning sio
bons exemplos. Quais treinos virdo para definir a
Geragio do milénio e a Z?
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Avez das geragbes Y e Z

O que a industria do fitness
oferece aos jovens de hoje?

As academias ji vém experimentando novos

modelos de negdcios projetados para atender
as necessidades dos mais jovens e tudo indica
que continuard a evoluir para acompanhar as

crescentes expectativas do consumidor atual e

daquele que vird.

Na Bodytech, o percentual de clientes Y
e Z é em torno de 65%, nas unidades
tisicas, e, segundo Urquiza, isso é
resultado de vdrias iniciativas adotadas
nos dltimos anos justamente para

atrair este pablico. “Criamos o plano
estudante, para o publico de 12 a 25
anos, com prego ¢ hordrio diferenciado;
o app BTFit que jd atraiu dezenas de
milhares de jovens (cujo usudrios Y e Z

representam mais de 95%); uso de tecnologias

que permitem interagdo e gamificagio;
investimentos em eventos para transformar a
atividade fisica em algo divertido e animado.
E esses sdo apenas alguns exemplos do

que pode ser feito. Hd um mundo a ser
explorado”.

Muitas academias tém excelentes propostas

para esse publico: a Bio Ritmo colocou
dentro de suas unidades espagos dedicados
para treinos coletivos especificos. A
SmartFit desenvolveu um aplicativo para os
alunos treinarem em casa. J4 a Selfit coloca
bastante energia nos treinos em grupo como
proposta para entregar resultados junto aos
jovens.

“Nosso modelo low cost
high value esta conecta-
do as principais ten-
déncias mundiais e
as demandas atu-
ais dos consumi-
dores. Para isso,
disponibilizamos
mais de 300 aulas
mensais, reserva e
venda de aulas avul-
sas de forma digitaliza-
da, através de totens em
nossas unidades, solugées mobi-
le com aplicativos para orientagao nu-
tricional e treinos, além de Wi-Fi de alta
performance. Os bons resultados des-
tas estratégias nos mantém inspirados
a inovar cada vez mais, com servigos
de ponta, modernos e competitivos”,
diz Leonardo Farra, diretor de Marke-
ting da Selfit.

Para Jacqueline Antunes, diretora da
IHRSA para a América Latina, prestar
ateng¢io nas demandas deste publico terd
impacto direto na operagio das academias.
“Os gestores nio podem mais adotar
uma abordagem de tamanho
unico. Fazer negdcios
nas préximas décadas
exigird um incrivel
grau de desempenho
operacional e de
marketing centrado
nos interesses das
geragdes Ye Z”.



Dicas: prepare sua academia para a Geragao Ativa!

1. TECNOLOGIA A SERVICD DA
EXPERIENCIA

A Geragio Ativa espera a tecnologia como
padrio para melhorar a experiéncia de treino,
exige uma experiéncia de fitness conectada, que
se adapte ao seu estilo de vida e permita que
treinem em seus préprios termos.

2. CONTEUDO DE PRIMEIRA

Com o aumento de mais de 330% do nimero
de aplicativos de fitness, as oportunidades

sdo inquestiondveis. Mas € preciso que a
qualidade do contetido corresponda as exigentes
expectativas dos consumidores atuais. Bons
contetidos digitais podem atrair novos clientes e
manter os antigos.

3. VIDA SAUDAVEL E MUITD MAIS

Academias que apostam em uma visio holistica
de vida sauddvel, proporcionam experiéncias de
alta qualidade e ainda estdo atentas a disposigdo
da Geragio Ativa por treinar trés vezes por
semana, estio no caminho certo para conquistar
esse publico.

4. INTERACAD SOCIAL

Como vimos na ascensio metedrica das bou-
tiques — as visitas a estddios de luxo cresceram

os jovens de hoje valorizam significativamente
os aspectos sociais do exercicio fisico. A Gera-
¢do Ativa compde 81% de todos os participan-
tes da aula de condicionamento fisico — € os
nimeros mostram que os alunos mais jovens
(Geragdo Z) valorizam a interagio social em
uma experiéncia de treinamento ainda maior
do que a geragio dos Millennials.

5. PROFESSORES ROCKSTARS

Tecnologia é bom, mas nio se deve perder de
vista o ativo mais antigo de uma academia:

as pessoas. A qualidade do profissional de
Educagio Fisica pode ser determinante sobre
como a Geragio Ativa escolhe onde fazer
exercicios em grupo: 37% apontam este como
0 principal motivo para participar de uma
aula.

b. OUANDO STAFF E CLIENTES FAZEM O
MARKETING POR VOCE

Um espago criativo, com design diferenciado
pode ser um atrativo para que seus alunos
fagam selfies em sua academia, para divulgar
nas préprias redes sociais. Clientes e
professores podem trazer autenticidade ao
seu contetdo e servir como influenciadores.
Historias pessoais podem gerar confianga
entre a Geragdo Ativa.

121% nos ultimos cinco anos apenas nos EUA -

Conheca esse publico e aprenda a lucrar com ele

Com muito mais acesso a informagdes, os jovens conhecem produtos e servigos assim que sio langados,

e sabem onde estdo disponiveis. O consumo fica ainda mais 4gil pela possibilidade de comprar por meio

de lojas virtuais, ambiente mais do que confortdvel para esse publico. Assim como a geragio X aprendeu

a receber informagdes pela televisao, os “z&s” usam as redes sociais para se comunicar, uma vez que esta
Geragio e as redes sociais nasceram praticamente juntas. Portanto, ¢ no ambiente virtual que as empresas
devem estar. Mais do que consumir, essa geragdo quer vivenciar e compartilhar experiéncias positivas. Uma
marca que nio se preocupar com esse novo comportamento pode ser facilmente esquecida por esse publico.

Depois da Y e da Z, serd a vez da geragdo Alfa, ou aqueles que nasceram a partir de 2011, ditar as regras de
consumo. Que tal ji comegar a pensar em como atender esse novo consumidor que nunca experimentou a
vida fora das redes sociais?
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IHRSA

maravilnd

Os wearables sao tecnologias
ou dispositivos iguais ou
similares a equipamentos
vestiveis, tais como relégios,
pulseiras ou 6culos de
realidade virtual.
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dos wearables

A tecnologia voltada para o fitness — aplicativos,
relégios inteligentes, monitores de frequéncia
cardfaca, dispositivos GPS t7aking e rastreadores
de atividade wearable — esti transformando esta
industria em uma velocidade sem precedentes.

Os dispositivos, em evolugio ao longo de mais
de uma década, agora se tornaram sindénimo de
‘ferramentas de satide’, assim como esteiras e
pesos. Eles estdo sendo usados nio apenas para
acompanhar o desempenho e o progresso dos
clientes das academias, mas, com a mesma im-
portincia, também para atrair e envolver clien-
tes e aumentar a retengao.

O Fitbit, um rastreador que funcionava como
um contador de passos, foi introduzido em
2009 e, desde entio, os ntmeros associados
a wearables - que envolvem aplicativos
disponiveis, total de usudrios e investimentos
dos gigantes da tecnologia — multiplicaram-se
rapidamente. De acordo com a Statista.com,
uma plataforma de dados de negécios, em
2019, cerca de 222 milhdes de unidades foram
negociadas, em todo o mundo. E até 2023, deve
atingir 302,3 milhoes.

Em novembro, o Google, o gigante da tecno-
logia, fez uma oferta para comprar o Fitbit por
US$ 2,1 bilhdes, um endosso do potencial dos
wearables, em uma série de mercados, incluindo
fitness, bem-estar, medicina e satude.

Com relagio aos aplicativos, o novo Apple Watch,
da série 5, anuncia o que jd estd disponivel. Ele
rastreia etapas do treino, frequéncia cardfaca,
calorias queimadas, tempo gasto sentado, e
duragio e qualidade do sono. Também tem a
fungio ‘eletrocardiograma’, que pode indicar se
se hd um ritmo cardfaco grave ou irregular.

Empregar rastreadores no ambiente da acade-
mia pode ndo ser uma novidade — quem nio se
lembra do HRMS Polares (monitores de frequ-
éncia cardfaca) e do Nike+ Fuelband (aplicati-
vo, em formato de pulseira, que monitora ati-

vidades fisicas)? Mas, hoje, eles alcangaram um
status especial. A Pesquisa Mundial de Tendén-
cias de Fitness para 2019, publicada pelo Ame-
rican College of Sports Medicine, concedeu aos
wearables o primeiro lugar no ranking.

Dados: a nova moeda

O coragio e a alma, a base e a superestrutura dos
wearables sio os dados. Converse com provedores
de tecnologia e gestores de academias e vocé nota-
ri que dois comentdrios aparecem regularmente:
“vocé ndo pode monitorar o que vocé nio mede”,
e “os dados s3o a nova moeda”.

A maioria dos especialistas consultados para esta
matéria informou que os dados coletados — como
passos, calorias gastas, frequéncia cardfaca e duragio
dos treinos — fornecem um valor real, tanto para os
clientes quanto para seus treinadores.

“Adoramos ter acesso a esses dados, que pode-
mos usar de maneiras diferentes, dependendo do
individuo com quem estamos trabalhando”, diz
RobinCortez,diretordetreinamentoemequipeda
Chuze Fitness, uma rede de academias de San
Diego, com 31 unidades.

As academias usam os resultados para motivar os
clientes, monitorar o progresso, celebrar realizagoes
pessoais e, as vezes, como base para competi¢oes ou
eventos especiais.

Os dados quantificam o estado atual das coisas e
as mudangas, 2 medida que ocorrem, e embora
a tecnologia colete uma grande quantidade de
inforrnag(’)es, ela nio as usa para sugerir como 0s
usudrios poderiam fazer melhor. Essa tarefa, agora,
estd a0 alcance dos treinadores.

No entanto, gragas a0s avangos na personalizagio e
na inteligéncia artificial, os wearables vio comegar a
oferecer conselhos sobre como melhorar tudo, des-
de o desempenho atlético até os hdbitos de sono.
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Hoje, em Tel Aviv, Israel, Shai Neiger, CEO da CoachAi, desenvolveu e in-
troduziu uma solugio de soffware automatizada, orientada pela IA (inteli- - " @ o
géncia artificial), projetada para melhorar o envolvimento dos clientes com
o uso de um ‘companheiro virtual’. No entanto, ele adverte, ndo importa o
quio sofisticadas sejam as possibilidades, as informagoes que as academias
decidem rastrear devem depender do nivel de conhecimento e experiéncia o sieme
do cliente. “Os dados precisam ser simples e bindrios — o que as pessoas £ Good 10 see oo

podem realmente entender — ndo nimeros complicados”. i el

W' rrved? Should [amite R in
your log?

“As pessoas ji estdo sobrecarregadas com suas vidas, mas frequentar uma '

academia e trabalhar com um instrutor pode ser demais”, observa Cortez. J &

“Nés fornecemos um espago seguro para nossos clientes e as ferramentas €

certas para o sucesso. Nossos monitores de frequéncia cardfaca sio féceis

. . . whil | Wiou'vs
de usar e os clientes sentem que vale a pena introduzir um elemento de it sl
. o wolry bk Eabers piekced 10 i

diversio”. Stofihy shed Aced e your
petsistenc, you deserve o réwand!
= Feoe hof drink!

Exercicio em grupo Sy p—

. Thin one's ponna ke & litiie
Por um bom tempo, a tecnologia para fitness tem desempenhado um pa- Bardes... The next goal is 10 corms

o el oncn 0wk Bod 4 wibels
pel fundamental nas aulas coletivas e nos treinos de pequenos grupos em € S orown o o
muitas academias, incluindo a Chuze e a Orangetheory Fitness. Ambas

fazem uso de rastreadores de desempenho, de tarefas basicas, e de moni-
tores de frequéncia cardfaca, essenciais para estabelecer metas e monitorar
o progresso dos clientes. “Eles permitem que nossos membros vejam suas
frequéncias cardfacas em zonas de treinamento especificas”, observa Matthew Taub, treinador da Orangetheory,
em Toronto. “Isso permite que eles trabalhem dentro de seus limites e treinem em conformidade”.

Hey Coach

CoachAi engaja clientes sabiamente

Na Chuze, os clientes usam os dispositivos durante o segmento cardiovascular do treino HII'T, que acontece em

bicicletas, remadores ou equipamentos de inclinagio. Seus batimentos cardfacos sio exibidos em uma tela em

tempo real; e os treinadores trabalham com eles para manté-los em sua zona de treinamento ideal, maximizando
os beneficios.

“Os monitores de frequéncia cardfaca fornecem
aos clientes uma ferramenta ficil e codificada por
cores, para avaliar se estio ou nio trabalhando em
" l"\‘ ™ niveis ideais de intensidade, ao longo do treino”,

“" | l‘}- "- n_u g o, explica Cortez.

Instrutores para potencializar
wearables

L] —

" Na ChuzejEitness: trilhas
com'o’app*AccuroFit ...

Embora os individuos frequentemente utilizem
wearables por conta prépria, hi um consenso: os
resultados com o uso dos monitores sio sempre
melhores quando o cliente ¢ ajudado, de perto,
por um profissional de Educagio Fisica. “Acredito
que a melhor maneira de os rastreadores ajudarem
os clientes a atingir seus objetivos ¢ se eles forem
combinados com um profissional, um ser huma-
no”, observa Dennis Mathias, gerente geral do

Healthplex Sports Club, na Pensilvéinia.
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Mathias, que tem trabalha-
do com rastreadores nos
ultimos seis anos e testado
a maioria dos que estio no
mercado, desenvolveu um
programa de treinamento
cardio que os incorpora.
No entanto, ele atribui
grande parte do sucesso
do programa 2 interven-
¢do humana. “Minha experiéncia sugere que, se vocé
educar o cliente, orientd-lo através de um plano pro-
gressivo, estrategicamente pensado para que se possa
entender o que os dados significam, os clientes nio
VA0 parar, porque veem resultados positivos”.

Mathias &

e

0 método Mathias: para o planejamento ...eotreino

Ganhar o jogo

A razio de ser dos wearables é fornecer dados para
avaliagdes iniciais e monitoramento do progresso fi-
sico do cliente, mas eles também podem ter impacto
na condi¢io econdmica de uma academia.

Em mercados altamente competitivos, com infini-
tas opgdes, os gestores de academias estdo sempre
procurando maneiras de diferenciar sua oferta e
manter seus clientes engajados e voltando.

-y

3
L

Verificando métricas do'sitema Myzone na
academia Westpark Fitness

“Os monitores de frequéncia cardiaca sio incrivel-
mente valiosos em nossos treinos, e, também, para
os clientes”, acrescenta Cortez. “Mas os usudrios nio
tém a mesma experiéncia que a nossa equipe de pro-
fessores. Isso ajuda estes profissionais, fornecendo-
lhes um feedback importante sobre seus clientes”.

“Em Orangetheory, nossos profissionais sio orien-
tados para acompanhar durante todo o treino. Eles
fazem parte de todo o processo”, diz Taub. “O OT
Beat Performance Tracker é uma ferramenta que
eles usam para ajudar os clientes a alcangarem seus
objetivos”.

... e verificando o progresso

Usada de forma adequada e criativa, a tecnologia
para o fitness estd provando ser, entre outras coisas,
importante, e até possivelmente essencial, ferramen-
ta de retencio.

Kevin Doyle, gerente geral da Westpark Fitness, em
Dublin, Irlanda, acredita fortemente na capacidade
dos rastreadores em conquistar e manter clientes.
“Em setembro de 2019, vimos um aumento de 16%
na retengio em relagio a0 mesmo més do ano ante-
rior”, relata. “Registramos maior frequéncia de visita,
e identificamos que as pessoas que participam das au-
las coletivas tendem a ficar mais tempo”.

Doyle credita tais
melhorias aos as-
pectos competitivos
e a0s jogos dos pro-
gramas. “Os clientes
adoram o desafio de
atingir a sua meta
mensal de MEP
(ponto de energia
de movimento, tra-
duzindo)”, explica.

Studio Fitness
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“O sistema Myzone, que concede um novo status
em diferentes estigios de sua formagio, ajuda-os a se
concentrar em avangar para o proximo nivel. Aqueles
que atingem seu alvo recebem uma camiseta procla-
mando seu status”.

“Eu nio acho que vocé possa ganhar o jogo se vocé
ndo sabe a pontuagio”, reflete Carrie Kepple, co-pro-
prietdria da Styles Studio Fitness, em Peoria, Illinois,
e membro do conselho da IHRSA. “Os rastreadores
530 étimos em marcar o jogo que o cliente acaba de
jogar. Isso provoca uma sensagio de satisfagio — um
sentimento que se torna a recompensa e que ajuda as
pessoas a permanecerem engajadas”.

Neiger observa que a gamificagio definitivamente
entra em jogo quando os clientes recebem recom-
pensas digitais — ou reais — em diferentes niveis de
participagdo. “Pequenas vitdrias sio recompensadas
— por exemplo, funcionam por duas semanas e vocé
ganha o primeiro prémio”, diz. “Algumas academias
também adicionam prémios fisicos, como cartdes de
presente ou descontos em produtos”.

Kepple também usa rastreadores para prospecgio.
“Para atrair novos clientes, usamos brindes promo-
cionais e incluimos alguns exemplos de marketing da
empresa em nossos anincios”.

ML, I'm Coachall Besdy 1o Lalk
about you

“Companheiro” virtual do CoachAi

Acompanhando o futuro

“Levar as pessoas para a academia”, lembra Neiger, ¢
o objetivo do jogo. “A ciéncia comportamental mos-
tra que o aumento da prestagio de contas incentiva a
adesdo”, ressalta. “Nio ¢ sobre os pesos, conjuntos e
repetigoes. O principal objetivo ¢ simplesmente fazer
com que as pessoas usem as suas instalagoes”.

Seu sistema voltado para a inteligéncia artificial se
concentra em grande parte nos iniciantes e nos clien-
tes que, por exemplo, ndo vém por um tempo ou po-
dem estar de férias. Sincronizado com um aplicativo
de mensagens — como Messenger ou WhatsApp —,
o sistema dispara mensagens de texto personalizadas
que incentivam o cliente a visitar a academia para um
treino. A conversa é um reforgo positivo, que pode
levar a maior frequéncia.

Neiger relata que seus clientes apresentam resultados
promissores. “Publicamos recentemente um estudo
realizado em uma academia no Reino Unido”, diz
ele. “Depois de 12 semanas utilizando o Coach.Ali,
houve um aumento de 21% na frequéncia de visitas,
os cancelamentos diminufram em um tergo e o débi-
to direto mensal aumentou 35%”.

Com todo o desenvolvimento de tecnologias para
o fitness, que surgem constantemente, 0s nNMeros
gerados por wearables devem melhorar ainda mais
no futuro.

-

Reprodugdo da matéria publicada na Revista CBI - Club Business International - janeiro 2020.
Colaboragdo. Jacqueline Antunes (IHRSA EUA).
As informagées referem-se ao mercado norte-americano.
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Academia Legal

Mario Duarte

Advogado. Graduado em Direito pela USP.
Especializado em Direito das Relagées de Consumo pela
PUC-SP. Formado em Mediagdo pela FGV-SP. Sdcio
do escritorio Pavadeda, Castro, Duarte e Mantesso
Advogados. Coordena a atuagio juridica da ACAD em
politicas piiblicas e agoes estratégicas.

ACIDENTES ACONTECEM!

Sua academia esta preparada
para lidar com eles?

“Se ¢ agora, nio vai ser depois. Se nio for
depois, serd agora. Se nio for agora, serd a
qualquer hora. Estar preparado ¢ tudo”. Se
existissem academias na Inglaterra do século
XVII, os acidentes com clientes poderiam
ter inspirado esta passagem de Hamlet,
personagem de William Shakespeare.

Por melhor que seja a operagio, nio hi
como evitar, por completo, os acidentes. Nos
casos mais graves, as indenizagbes podem
chegar a centenas de milhares de Reais e a
processos criminais, movidos contra sdcios
e funciondrios. Isso ¢ suficiente para tirar o
seu sono? Entio saiba que, com a adogio de
precaugdes relativamente simples, ¢ possivel
reduzir esse risco. O primeiro passo ¢ entender
que a obrigagio de produzir provas sobre
um acidente serd sempre da academia. Para
se defender com sucesso, é preciso provar
que o servigo foi prestado de forma correta e
segura, e que tomou as providéncias de socorro
adequadas. Todos os demais passos, descritos
a seguir, servirdo para facilitar a produgio de

provas e reduzir o risco do seu negécio.
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1 * Revise contrato e regulamento - devem conter cldusulas que protejam a academia,
como: obrigatoriedade de uso de calgados adequados; o cliente deverd se comprometer a
utilizar os equipamentos de forma cuidadosa, correta e de acordo com sua capacidade fisica,
solicitando auxilio de instrutor quando nio tiver certeza de que poderd se exercitar sozinho de
forma segura. E preciso manter em arquivo, as vias desses documentos assinadas pelo cliente.
Também ¢ importante ter uma cldusula de esclarecimento de que academia nio ¢ responsivel

pelos servigos prestados por um personal trainer externo.

+ Fique atento a PAR-Q e atestado médico - verifique se existe lei local que exija a
apresenta¢io destes requisitos e nao permita que clientes fagam uso da academia sem que os
tenham apresentado. Observe se hd outras obrigagdes previstas na lei, como faixas etdrias. Nio
aceite atestados sem carimbo do médico. Arquive os documentos cuidadosamente, pois eles

serdo fundamentais em caso de acidente. Faga controle rigoroso das datas de renovagio, se a lei

estabelecer prazos.

3 * Verifique se sua academia precisa ter
desfibrilador - existem dezenas de leis municipais
e estaduais prevendo essa obrigatoriedade. Os critérios
sdo varidveis, conforme o tipo de estabelecimento
e o namero de frequentadores. Para ter certeza da
obrigatoriedade, é preciso consultar a lei aplicivel
a0 local em que sua academia funciona, j4 que nio
existe uma lei federal aplicdvel a todo o pais. Em caso
positivo, certifique-se de manter o equipamento em
bom estado. Estabeleca um protocolo de testes, faga um
registro e mantenha em arquivo. Fique atento a outras
obrigagdes que podem constar da lei, tal como a de

manter profissional capacitado para o uso do aparelho.

4 * Onde o risco é maior, coloque avisos - além
do piso molhado, que deve ser informado por aviso no
local, pelo menos duas outras situagdes geram acidentes
com frequéncia. Uma delas ¢ o acesso a uma esteira que
outro cliente se esqueceu de desligar. O potencial de
gravidade dessa espécie de acidente justifica a colocagio
de avisos alertando os clientes para que verifiquem se
o equipamento estd desligado. Uma segunda situagio
¢ dos acidentes durante o manuseio de pesos livres.
Alertas colocados em locais visiveis, orientando o
cliente a pedir auxilio de instrutor caso nio se sinta
apto a mover pesos com seguranga, poderdo afastar o

argumento de uma suposta falta de supervisio.

www.acadbrasil.com.br 37



Acidentes acontecem!

5 * Vai promover competi¢ao? Faga um termo especifico — atividades que nio se encaixem
entre as que sio ordinariamente oferecidas pela academia devem ser objeto de termo especifico, com
cldusula prevendo que o participante assuma a responsabilidade por eventuais riscos que fujam ao
controle da academia, tais como os decorrentes das cargas por ele escolhidas em competigoes de
levantamento de peso ou da capacidade para participar de provas de corrida. A mesma recomendagio

vale para qualquer outra atividade extraordindria, mesmo que nio competitiva.

6 ¢ Tenha um registro de manutencao - com ele, vocé poderd provar que executou as
manutengdes preventivas e corretivas nos equipamentos e instalagées. Mantenha em arquivo
as ordens de servico e notas fiscais. Lembre-se de que: ¢ a academia quem tem que provar que o

equipamento estava em bom estado.

7 * Formalize a relagao com personal trainers externos - faca contratos escritos,
prevendo os direitos e obrigagoes, em especial a de que tais profissionais se responsabilizem por
acidentes decorrentes da prestagio de seus servigos de orientagdo e a de que devam estar sempre

devidamente identificados, para que os clientes possam distingui-los dos funciondrios da academia.

8 * Socorra a vitima — omissio de socorro é crime. Quando o acidente acontecer, é preciso que
os funciondrios da academia tomem as providéncias essenciais imediatamente: prestar primeiros
socorros, se a situa¢do da vitima e a capacidade do profissional assim recomendarem, chamar

servigo de resgate e isolar a drea.

9 * Faca relatorio do ocorrido e colha depoimentos — entre a data de um acidente e
a audiéncia de um processo judicial podem transcorrer meses e até anos. Os funciondrios
que presenciaram o acidente talvez jd nio se lembrem dos detalhes ou nio trabalhem mais na
academia. Por isso, faga um relatério por escrito e, também, peca que os funciondrios escrevam
de préprio punho seus depoimentos, datando e assinando. De preferéncia, reconheca as firmas.
Esses documentos poderio ser juntados ao processo, caso alguma testemunha nio possa ser
localizada. Embora nio substituam o depoimento presencial, serdo provas vélidas e o juiz deverd

levd-los em consideragio.

1 0 * Instale cameras em toda a area de exercicios - as imagens de um acidente sio
fundamentais para a defesa da academia. Sem as imagens, a versio do cliente tenderd a prevalecer.
Indenizagdes jd tiveram que ser pagas porque as cimeras do estabelecimento nio cobriam o local
onde ocorreu o acidente. Certifique-se de que os equipamentos cubram todas as dreas e tenham
capacidade de gravagdo das imagens. Caso vocé ainda nio tenha feito este investimento, faga um

esforgo, pois ele poderd evitar que vocé gaste bem mais em um possivel processo.

1 1 * Preserve as imagens do acidente - elas poderio ser requisitadas pela policia ou ainda
juntadas a processos judiciais. Faga isso o mais rdpido possivel, pois em geral os sistemas nio
mantém as imagens gravadas disponiveis por muito tempo. Mantenha sempre disponivel uma

c6pia, caso tenha que entregar a gravagio a autoridades.

1 2 * Faca uma gestao da crise - tio logo tenha conhecimento do acidente, envolva seu
advogado e, se possivel, um assessor de imprensa. Esses profissionais precisam atuar desde o
inicio, para evitar a perda de provas e a divulga¢io dos fatos em termos prejudiciais a academia.
Eles também definirdo a estratégia de agdo da academia. Caso nio seja possivel, estabeleca um

funciondrio para acompanhar o caso.
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Mantenha contato com a vitima - um dos aspectos que podem prejudicar a imagem da
academia, tanto em processos judiciais como em midia, ¢ a falta de acompanhamento da situagio da
vitima. Destaque um funciondrio para acompanhd-la ao hospital e para manter contato telefénico
periddico. Faga registro escrito dessas atividades. Essa atengdo pode reduzir o risco de processos e de

€Xposi¢ao negativa em midia, bem como transmitir uma imagem positiva durante processos judiciais.

Além dos passos acima relacionados 4 otimizagio
da defesa da academia em caso de acidente, uma
ultima providéncia essencial para a redugio

do risco de pagamento de indenizagbes deve

ser lembrada: o seguro de responsabilidade
civil. Essa cobertura deveria ser contratada, no
minimo, na casa de algumas centenas de milhares
de reais, para que possa fazer frente a situagdes
graves, como sequelas ou dbitos.

Como dissemos, acidentes acontecem.
Executando os passos acima, sua academia
estari mais bem preparada para lidar com as
consequéncias deles. E estar preparado, como
diz Hamlet, € tudo.

V 0 C E N 0 E V E N T 0 Pela primeira vez no Nosso
QUE VAI DEFINIR mercado, um evento com

conteudo que foge de tudo o

0 F U T U R 0 gue os donos de academia,
D 0 F | T N E S S | gestores, coordenadores,

professores e recepcionistas
ouvem hd anos

26 DE JUNHO
AMCHAM | SP

/ GARANTA SEU INGRESSO: /




MERCADO & TENDENCIAS

SEU CLIE

ESTA

AMANDO OU DEIXANDOD
SUA ACADEMIA?

O fantasma da retencao ainda afeta em
cheio o setor de fithess. Mas como usa-la

a favor do seu negécio?

“Muito provavelmente, a Unica fonte possivel
de vantagem competitiva sustentdvel na nova
economia serdo os lagos de lealdade que uma
empresa for capaz de gerar com seus clientes”.
A afirmagio de Frederick Reichheld, autor
best-seller do New York Times e estrategista
de negdcios, cai como uma luva sobre uma das
questdes mais sensiveis a0 mercado mundial do
fitness: a fidelizagdo. Reichheld também afirma
que um acréscimo de 5% na taxa de retengio
pode aumentar os lucros entre 25% e 90%.
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Mas qual serd a grande sacada para se criar
relacionamentos duradouros com os clientes?

A equipe da Revista ACAD ouviu profissionais
que, diariamente, enfrentam o desafio de atrair
e manter clientes para academias brasileiras,
atuando como gestores ou consultores para
o mercado de fitness. Ndo hd uma férmula
mdgica, tampouco ¢ uma tarefa ficil, mas o
cendrio apresentado e as dicas sugeridas por estes
especialistas podem contribuir para que a tal da
retengio nio seja sé uma dor de cabega.



Quem nido conhece a mais comum promessa
de ano novo? “Este ano, vou ser fitness”. Nesta
época do ano, a média de novos entrantes nas
academias ¢ de 30%. Mas qual o percentual de
clientes retidos? Segundo estimativa do mercado
global, na média, as academias fitness only — que
oferecem gindstica e musculagio — tém retengio
entre 40 e 60%. J4 aquelas com atividades com
hora marcada e as especializadas (natago infantil,
estidios de personal training etc.) conseguem
taxas melhores: em torno de 70%.

Empresdrios a frente de academias jd devem ter
ouvido falar em falta de tempo, mudanga de
endereco, perda de motivagio com a auséncia de
percepgio de resultados, a competigio local com
muitas academias no mesmo bairro, insatisfagio
com os servios e momento financeiro nio
favordvel. As verdadeiras razdes para que um
cliente desista de frequentar a academia podem
ser muitas, mas segundo uma pesquisa de 2019,
realizada pela MXM/Medallia, com mais de
550 academias, os motivos alegados (o que
nem sempre sio os reais motivos) estdo assim
ranqueados:

o Usand
28,8% oo

28% i
(o) Mud
896 /O ouL'lcr; :cpaadr:mia
8% Questao financeira
7% Experiéncia rui
(o) Nao obt
099 /O rezcl’.l I?adi\;e

19,3% Outros motivos

Mercado & Tendéncias

“Acredito que o dado mais importante desta
pesquisa seja o indice do cliente que afirma ‘usando
muito pouco’. Se a pessoa se dd o trabalho de ir
até a academia e faz um investimento pagando um
plano de seis meses ou um ano, e depois nio usa,
de quem ¢ a culpa? E da academia, mas a maioria
dos clientes atribui essa culpa a si mesmo. ‘Eu nio
sou disciplinado, nio tenho capacidade’. Talvez
esse seja 0 inico servigo/produto que o cliente nio
recebe o que foi prometido e acha que a culpa é
dele mesmo. Se a academia nio cria condigdes e
nio tem um sistema eficaz para fazer os clientes
quererem ficar, ¢ ela que estd falhando”,
, diretor da Alliance Fitness.

, gestora de
Performance e Vendas
da Smart Fit, acredi-
ta que a maioria dos
clientes alega falta de
tempo ou mudanga de
endere¢o como prin-
cipais motivos para
desisténcia. “Mas per-
cebemos que falta de
atendimento também
pode ser causa de eva-
sio. Neste sentido, ¢
preciso estabelecer um
bom relacionamento, interagio, proximidade
com o cliente, para que ele se sinta verdadei-
ramente cuidado e nio s6 mais um. Boa par-
te dos clientes fica na academia por causa do
vinculo criado e pelo atendimento que recebe
— que envolve desde beneficios oferecidos nos
planos até inciativas por parte do profissional
de Educagio Fisica (apoio, corre¢io, aborda-
gem eficaz)”.
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Seu cliente estd amando ou deixando sua academia?

De acordo com a pesquisa da MXM/Medallia,
clientes que estdo satisfeitos com ‘a simpatia do
staf tém um indice médio de recomendagio
da academia de 78. Entre aqueles que nio estio
satisfeitos com este item, este indice é de -38 (isso
mesmo, negativo). “A simpatia ¢ o primeiro passo
para se criar relacionamento. Entender claramente
como os clientes percebem os servicos da academia
¢ um caminho para manter a fidelizagio. Métricas
como o NPS - Net Promoter Score, que medem a
lealdade dos clientes, ficaram famosas nos tltimos
anos. Mas nio sio tudo. E preciso ir além e conhecer
o que os clientes pensam sobre toda a jornada, os
virios itens que compdem o servico que lhes ¢é
prestado. Tenha dados estruturados, facilmente
analisdveis, em tempo real, e, a partir dai, serd mais
ficil se comunicar com o cliente, e agir para resolver
os problemas e melhorar a experiéncia dele em sua
academia”, afirma Marcos Tadeu.

Para

. diretor
de Operagoes da
Bodytech, o que
faz um cliente ficar
na academia ¢ ter
uma  experiéncia
superior a expec-
tativa. “Estamos
falando de entrega
de resultados, da
percepgio de que
aquele servico vai
além do que ele
espera. O desafio
da reten¢io do
cliente tem tudo a

ver com relaciona-
mento, porque € preciso construir uma experiéncia
extremamente positiva, tem que gerar emogao para
que ajude na decisdo dele de ficar, ¢, claro, entregar
resultados acima do esperado”.

Mas como deixar o cliente feliz, sempre entregando
mais? Segundo Vianna, cinco dicas podem contribuir
com os esfor¢os de manter o cliente na academia.
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Construir estratégias que fagam
/ aumentar a frequéncia dele, porque
/ estatisticamente, quanto mais o

cliente frequenta, mais chance ele
tem de renovar.

Fazer com que o cliente
experimente novos treinos, novas
./ aulas e conhega o maior nimero de

atividades, para ajuda-lo a encontrar
aquilo de que ele realmente gosta.

Encontrar uma determinada
comunidade com a qual seu cliente
) se identifique. Pode ser crossfit,
_./ spinning, piscina, danga, o que
importa é que ele se reconhega e

passe a fazer parte dela, o que trara
maior motivagao.

Mostrar a evolugéo do progresso
/ do cliente, através de comunicagao
__/ customizada, direcionada a ele, com
seus proprios indices de percentual
de gordura, quilometros percorridos
na esteira, massa muscular.

Criar muita motivagao para

melhorar cada vez mais a
/‘/ experiéncia do cliente, por meio

de participagao em eventos,

de desafios, para que ele

possa continuamente perceber
resultados.

Reter clientes significa construir com eles um
relacionamento forte, positivo e benéfico, para
que continuem retornando e fazendo do local
uma parte importante da rotina. Para isso, o mais
importante € criar uma experiéncia positiva, o
que pode ser feito tanto pelo estimulo a interagdo
social ou pelo oferecimento de vantagens, como
através da comunicagdo com o cliente.



Mercado & Tendéncias

A ACAD sugere algumas estratégias que poderao contribuir para atrair e manter
o seu publico-alvo. Que tal coloca-las em pratica?

Use a linguagem certa e que transmita um ambiente positivo na academia e

COMUNICAGAO

que torne o fluxo de informagao mais natural e mais assertivo, criando uma

EFETIVA experiéncia que faz sentido para o seu cliente.

MARKETING DE
RELACIONAMENTO

Invista em campanhas que estimulem o marketing de relacionamento,
criando vinculo com seu cliente. Com o marketing digital, isso € possivel sem

necessitar de um investimento muito alto.

EVENTOS E
ATIVIDADES
DIFERENCIADAS

A academia ndo precisa ser um lugar apenas para treinar, mas sim para que
pessoas se encontrem e compartilhem suas preferéncias. Crie atividades
que estimulem a interagao social, experiéncias marcantes, assim a academia

comeca a fazer parte da rotina do aluno.

Ao receber um beneficio, o cliente se sente na “obrigagao” de retribuir e a

VANTAGENS
ESPECIAIS

resposta vem em forma de retencao. Para os clientes mais antigos, ofereca
vantagens como descontos e aulas diferenciadas e gratuitas.

OUGA 0 QUE SEU
CLIENTETEM A

DIZER frequenta a academia.

A lealdade dos clientes deve ser encarada como

uma vantagem sustentdvel e indispensivel a
sobrevivéncia de uma organizagio de servigos.
Por isso, tente promover experiéncias agradéveis
e divertidas. Até que as pessoas se sintam
confortdveis com o novo hibito, elimine barreiras
que possam trazer algum feedback negativo. E
possivel trazer as pessoas para fazer, dentro da
academia, aquilo que elas fazem quando nio
estdo na academia? Fomente o desejo nas pessoas
de estar dentro do seu espago. Assim, serd mais
provével que elas se exercitem.

Tornar a jornada dos clientes dentro da sua aca-
demia mais humana e empdtica pode ser um
excelente caminho para se construir um relacio-
namento duradouro. E permitido — e desejado
— que o cliente vd 3 academia diariamente, ainda
que ele nio faga atividade fisica todos os dias, que

Faca pesquisas de opinido, peca feedback e sugestdes para os clientes.
Assim, eles se sentirdo valorizados e vocé podera agir de forma assertiva,
ja que as acdes sao voltadas para as necessidades e desejos de quem

em alguns ele apenas queira encontrar os amigos,
tomar um suco, bater um papo. Academia nio
precisa ser s6 para malhar e pode oferecer ativida-
des “extras”, como bappy hours na sala de gindsti-
ca, uma tarde com um chefe de cozinha, ensinan-
do receitas sauddveis, um clube de leitura, sessoes
de relaxamento e treinamento mental, exibi¢do
de filmes e muito mais.

A maioria dos estudos sobre custos de clientes
aponta que conquistar um novo cliente custa
de 5 a7 vezes mais que manter um atual. Assim,
na industria de hoje, com a imensa concorréncia
e tantas opgdes de fitness disponiveis para os
consumidores, essa mdxima se faz ainda mais
contundente: manter os clientes existentes ¢
tdo importante, se nao mais, do que conquistar
novos.
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Beneficio ACAD Brasil

ORIENTAGAO
JURIDICA GRATUITA
PARA ASSOCIADOS

Com a Dr? Joana Doin
Especialista em academias
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PORUMASOCIEDADE

CONFIRA A AGENDA DE ATIVIDADES E OS NOVOS
PARCEIROS DA ACAD NESTE DESAFIO NACIONAL

O ano de 2020 mal comegou ¢ a equipe 2 frente do
Brasil + Ativo, programa de responsabilidade social da
ACAD, ji tem prevista uma verdadeira maratona de
atividades para tirar criangas e adultos do sofd.

“Vamos assinar parcerias com entidades e projetos
afinados com a nossa proposta em contribuir com
uma sociedade mais ativa. Capacitar professores
da rede publica e estimular a adogio da prdtica de
atividade fisica por parte de criangas e jovens sio focos
desse desafio inicial do nosso programa”, diz Gustavo

Borges, presidente da ACAD Brasil.

Até o final de margo, a ACAD jd terd assinado os
acordos de parceria com pelo menos cinco entidades:
a Organizagio Atletas pelo Brasil, o Instituto
Crescer, a Organizagio Social DNA Educagio Fisica,
o Centro Integrado de Estudos e Programas de
Desenvolvimento Sustentdvel - CIEDS e o British
Council, para desenvolver as a¢oes descritas abaixo.

Serd criada uma Rede de Monitoramento com trés
frentes de atuagio:

1. Think tank: geragio de conhecimento, produgio
de relatérios e estudos, realizagio de pesquisas,
compilagio de dados e andlise de politicas

publicas.

2. Mobilizagio e comunicagio: campanhas, midias
sociais, imprensa, prémios, realizagio de eventos.

3. Influéncia politica: lobby, coalizdes e trabalho

em rede.

Este projeto tem por objetivo contribuir para a melhoria
da qualidade de vida de alunos da Educa¢io Bdsica de
escolas publicas municipais e estaduais, no estado de
Rio de Janeiro. Como a escola é o espago fundamental
para romper com a inatividade fisica e o professor
de Educagio Fisica é o agente de transformagio, este
projeto vai capacitar professores, a fim de fortalecer a
pratica pedagdgica por meio de metodologias ativas e do
aprimoramento das técnicas de combate ao sedentarismo.
Estdo previstas 32 oficinas, em oito municipios. Cada
oficina poderd capacitar até 40 educadores. Essa etapa
prevé a capacita¢io de cerca de 1.200 profissionais.

Serdlan¢ado um edital de fomento a pratica de atividades
fisicas realizadas em comunidades do Rio de Janeiro. A
meta ¢ reconhecer e apoiar 40 experiéncias priticas, com
foco na promogio da atividade fisica ¢ no combate ao
sedentarismo. Serio aceitas inscrigoes de organizagoes
da sociedade civil, coletivos e pessoas fisicas. As 40
melhores priticas receberdo o aporte de R$ 2.500,00 e
participardo de processo formativo. Ao final do processo,
espera-se consolidar uma Rede de Comunidades Ativas,
propiciando trocas e aprendizado entre as organizagoes €
coletivos participantes do processo.

Todas estas agdes tém por objetivo contribuir para
garantir que mais pessoas tenham acesso a oportunidades
e ambientes seguros para a pritica de atividade
fisica e esportiva regular, de forma a possibilitar o
desenvolvimento integral do individuo, sua qualidade de
vidae bem-estar, contribuindo para um pafs socialmente,
culturalmente e economicamente mais desenvolvido.
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Circuito ACAD
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ONDE CONHECIMENTO E NEGOCIOS SE ENCONTRAM

Bernardinho, Dudu Netto e Waldez
Ludwig vao bater um bolao

Palestras com craques inspiradores, mesa-redonda, novos
contetidos e novos saberes, liderancas e especialistas do fitness,
empresarios e gestores de academias, representantes de diversos
estados e muita troca de experiéncia. Tudo isso reunido no ji
tradicional ACAD Conference, evento marcado para o dia 20
de maio, no Windsor Barra Hotel, Rio de Janeiro.
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Circuito ACAD

O téenico da Selegio Brasileira de Vélei, Bernardinho, conhecido
por suas falas e vivéncias contundentes nas quadras e no mundo
dos negécios, fard uma das mais esperadas palestras do evento:

Em busca da exceléncia. O tema? Lideranga, motivagio,
definigio de metas, exceléncia na equipe e tudo aquilo
que o esportista ainda faz para inspirar desde seus
atletas até profissionais de grandes corporagdes.

Encontrando o Oceano Azul: diferencie sen negocio

de todos os outros é o nome da palestra do especialista
Dudu Netto. O mercado de fitness no Brasil nunca alcangou
um nivel de competigdo tio acirrada. Em um negdcio em
que os niveis de reten¢io em média alcangam a 50% ao ano e
estd cada vez mais dificil conquistar um novo cliente, se torna
imperativo adotar novas estratégias. “Um oceano de possibilidades
surge a partir do momento em que seu negdcio foca na experiéncia dos clientes”,
garante Netto. Aprenda como criar o ambiente adequado e acima de tudo eficiente.

Apés o almogo de confraternizagio e network, em restaurante cinco estrelas com bufé completo, serd

realizada uma mesa-redonda, com liderangas do setor nacional do fitness. Gustavo Borges, presidente da
ACAD Brasil, Edgard Corona, CEO da Smart Fit e BioRitmo, Richard Bilton, CEO da Cia Athletica,
Leonardo Pereira, CEO da Selfit, Luiz Urquiza, CEO da Bodytech e Férmula Academia vao compor a

mesa e compartilhar tudo sobre inovagio, gestio de pessoas, tendéncias do mercado fitness e experiéncias
vencedoras neste setor.

O professor, palestrante e consultor, Waldez Ludwig, fard a
palestra Competitividade: estratégia, competéncia, inovagio
e talento. O especialista em cendrios e tendéncias da gestio
das organizagdes, trard dicas e experiéncias sobre temas
como: estratégias competitivas, melhoria da qualidade e
da produtividade, mercado de trabalho, perfil profissional,
criatividade e inovagio e desenvolvimento do capital intelectual.
Nos tltimos vinte anos, mais de 950 mil pessoas j4 o assistiram ao
vivo em cerca de 2.300 eventos.

Nao figue de foral

Faca ja a sua inscricao
e aproveite 0s precos
com desconto.

www.acadbrasil.com.br
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ACAD presente em diversos estados

Uma das estratégias da ACAD para atuar nacionalmente em defesa das academias de todo o pais ¢ a realizagio
de encontros regionais. No ano passado, foram organizados nove encontros, que reuniram empresrios e
gestores a frente de academias. O resultado foi a troca de experiéncias, vivéncias por meio de palestras e debates,
novos associados em cada regido, fortalecendo a atuagio dos estados. Conhega alguns depoimentos e fotos das
edigbes passadas, sobre a importincia destes encontros, € nio deixe de conferir a agenda de 2020.

Minas Gerais

“E muito importante que representantes

das academias do Nordeste sejam ouvidos

€ que possam participar ativamente do
desenvolvimento do fitness nacional, nio s
pela forga da regido, mas porque precisamos de
mais representatividade e de uma Associagio
que nos defenda”, diz Leonardo Pereira,
representante da ACAD em Pernambuco.

“Somente a unido faz a for¢a. Convocamos
todos os empresrios mineiros que atuam em
academias e que querem ver o setor de fitness
crescer e se desenvolver. Venha fazer parte da
ACAD e participar dos encontros em sua
regido”, diz Marcus Hofman, representante
ACAD em Minas Gerais.

“No ano passado, reunimos dezenas de gestores
do setor de fitness na Cimara de Dirigentes
Lojistas, em Cuiabd. No préximo encontro,
marcado para 6 de maio, contaremos com a
presenga do presidente Gustavo Borges”, diz
Celso Mitsunari, representante ACAD no
Mato Grosso.

“A troca de experiéncias é o ponto alto destes
encontros porque, nds gestores de academias
temos as mesmas dores e desejos comuns:
desenvolver nosso negdcio e fortalecer nosso
setor. Venha fazer parte da nossa Associagio e
ndo perca o proximo encontroo”, diz Ailton
Mendes, diretor da ACAD.
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ANOTE NA AGENDA E FAGA SUA INSCRIGAO!

27 de margo

Encontro ACAD Bahia. Estao convidados proprie-
tarios e gestores de academias, estudantes do
curso de Educagao Fisica, futuros profissionais e
empreendedores do fitness. Palestras com Moni-
ca Marques e Ailton Mendes. Na pauta: associati-
vismo, mercado e movimento Brasil + Ativo.

01 de abril

Encontro ACAD Sé&o Paulo. Sdo mais de 400 em-
presarios paulistas convidados. Além de palestra
com especialista do fitness, sera realizada uma
Assembleia Geral extraordinaria para alteragao do
estatuto da Associagéo. Nao fique de foral!

17 de abril

Encontro ACAD Minas Gerais. Enderego: Rua
Paraiba, 330, Bairro Funcionarios, Belo
Horizonte. Serdo seis mini palestras, sobre os
mais variados temas do segmento do fitness.

06 de maio

Encontro ACAD Mato Grosso. Com a participagao
do presidente Gustavo Borges. Enderego: Avenida
Getulio Vargas, n° 750, Centro, Cuiaba.

3 de junho

Encontro ACAD Rio Grande do Sul. Em breve,
agenda completa.

17 de junho

Encontro ACAD Campinas. Em breve, agenda
completa.



Circuito ACAD
Eleicoes ACAD para nova diretoria

Venha escolher seus representantes

No dia 19 de maio de 2020, a ACAD, seguindo as
regras do estatuto da Associagio, abrird oficialmente
o processo de Elei¢coes para a nova diretoria, biénio
2020-2022. Os empresdrios a frente de academias
associadas a ACAD terio a oportunidade de formar
chapa e apresentar sua candidatura. A campanha
dever4 ser feita a0 longo de dois meses, uma vez que
a data para as Eleicoes ACAD Biénio 2020-2022 estd
marcada para o dia 19 de maio.

O evento, exclusivo para Associados da ACAD, serd
aberto pelo atual presidente Gustavo Borges, contard
com o momento Fala Associado, uma oportunidade
para que cada empresirio e gestor presente possa dizer
0 que espera da Associagio, o que tem ajudado € preju-
dicado o setor e contribuir com sugestoes. Logo apds,
serd realizada a votagio para eleger a nova diretoria da
ACAD e em seguida, um jantar de confraternizagio
para fechar o encontro.
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Pioneira em Remanufatura no pais, a New Fitness possui tudo em equipamentos para sua Academia.
Sao produtos novos, remanufaturados, semi novos e também a linha completa de Acessorios Xtreme
e Tatames Dollamur. Quer ter a certeza que fara o melhor negécio? Consulte-nos.

poLLamuR

SPORT SURFACES

Fitness
XTREME



HARDER
BETTER

FASTER
STRONGER

AIRRUNNER

AIRBIKE CLASSIC

UMA EXPERIENCIA DE TREINO INTENSA,
COM 0OS EQUIPAMENTOS OFICIAIS DO CROSSFIT.
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