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Palavra do Presidente

AILTON MENDES

Profissional de Educagéo Fisica;
CEO das Academias AMS Xperience, em Sao Paulo;

Conselheiro do CREF-4.

O ano de 2020 esta prestes a terminar e ja podemos dizer: foi extremamente dificil.
Em meio a pandemia, que manteve mais de 30 mil academias do pais com as portas
fechadas e num processo lento de retomada das atividades, ainda assim, algumas
ligdes foram aprendidas nesse periodo.

No dia seguinte ao fechamento das academias, a ACAD montou um grupo de
gestao de crises que, durante 120 dias, se reuniu virtualmente para buscar solugoes
e minimizar os danos causados pela receita zero. Provavelmente, essa foi a época em
que mais trabalhamos em prol do setor, como um grupo forte, coeso e cada vez mais
representativo, e com o apoio de dezenas de empresarios do fitness, em todo o pais.

Tivemos assento nas reunides do Ministério da Economia; fomos ouvidos pelo
presidente da Republica, por senadores, secretarios, vereadores, deputados, prefeitos
e outras autoridades pais afora; viramos referéncia com os manuais de Lay Off e de
Procedimentos de Reabertura, que produzimos a muitas maos. Nunca na histéria
da ACAD o poder associativo foi tao presente, tao eficaz e tdo necessario.

No ultimo dia 27 de outubro, uma nova diretoria foi eleita para assumir a gestao
do biénio 2020-2022, um grupo que ¢ fruto desse movimento coeso, cada vez mais
forte, e do qual tenho a honra de integrar, agora como presidente da ACAD. Se
cada um dos empresarios que ja faz parte desse nosso time convidar mais um a se
associar, em pouco tempo teremos o dobro de empresas representadas nessa forte
Associacio. E isso que faz a nossa forca! Entio, junte-se a n6s e vamos, juntos, aos
desafios dos préximos dois anos.

Um abrago!

Ailton Mendes

Novembro 2020 Revista ACAD Brasil



COM EQUIPAMENTOS MATRIX
LERE além do esperado

Bike indoor ES

Projetada em cada detalhe, a Indoor Cycle
ES é um produto de alta durabilidade,
conforto e design funcional, que se adapta
facilmente ao seu corpo em segundos,
gragas ao seu ajuste rapido.

A vantagem da bicicleta ergometrica e que
ela imita os movimentos realizados em uma
bicicleta convencional.

Além disso, vocé consegue alternar os
niveis de carga de acordo com o seu treino.

Disponivel para pronta entrega

Escada C3X
Vocé também vai
se interessar:

Para mais informagdes sobre os produtos e a Matrix entre em contato:

AN 11. 3071.4277 | 19. 2107.5300

@matrixfitnessbr Avenida Cidade Jardim, 983 | Itaim Bibi - SP
ol a MATRIX

Ecnntatc{ﬂjhlb_com,br E br.matrixfitness.com


https://br.matrixfitness.com/pt

6

Destaques

INDICE

Matéria de Capa

Em eleigdes digitais, nova
diretoria da ACAD é eleita
para a gestao 2020-2022.

08

Paginas Azuis

Especial

Grupo que dirigiu a ACAD
nos ultimos quatro anos
se despede: gestao tem
balanco positivo.

Fique de olho

LGPD: sua academia esta
preparada para as novas
regras?

24

Entrevista com Gustavo Borges, que se despede da presidéncia da ACAD

Pesquisas

A pratica da atividade fisica nunca foi tdo importante

IHRSA

34

38

A nova cara do fitness: servigos digitais remodelam os negécios

Academia Legal

IGP-M e os contratos de locagao de aluguel das academias

Novembro 2020 Revista ACAD Brasil

42



Seus

ESTAGIARIOS
FUNCIONARIOS estzo

PROTEGIDOS?
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Elei¢Ges virtuais tém processo

seguro e transparente. Conheca o
que cada diretor vé como desafio
para o biénio 2020-2022.

No ultimo dia 27 de outubro, centenas de empresarios do fitness, a frente de academias
de todas as regides do pais, elegeram a nova Diretoria ACAD. Os diretores eleitos estarao
no comando da Associagdo nos proximos dois anos, na gestdao 2020-2022. Em tempos de
isolamento social, esta foi a primeira vez, em mais de vinte anos de atuagdo, que a ACAD
teve que optar por elei¢des virtuais. Para viabilizar a escolha online dos candidatos,

foi preciso mudar o Estatuto da Associagdo e contratar uma empresa especializada em
votagdo digital, garantindo assim a seguranga e a transparéncia de todo o processo.

Conhega o que cada um dos diretores tem a dizer sobre as perspectivas para os proximos
dois anos: metas, desafios e como o setor deverd ficar com a nova realidade na pds-
retomada das atividades.

“Nossa demanda constante ¢ ajudar o setor a se desenvolver. Mas
um dos maiores desafios serd o de mudar a percep¢ao da sociedade
para com os servigos que nos prestamos. Durante a pandemia ficou

clara a necessidade da atividade fisica para a satide e a imunidade

das pessoas, e essa tarefa cabe a nds do fitness. O que as academias
entregam ¢ justamente geragdo de saude, fisica, mental e saude
social. Nossa meta é que em 2021 possamos fomentar o projeto
Brasil + Ativo, um movimento nacional liderado pela ACAD, com
varios parceiros, na luta contra o sedentarismo. Entendemos que as
Presidente: academias tém uma responsabilidade social quanto a esse tema e
Ailton Mendes vamos ter que trabalhar muito pela causa. Assumir a presidéncia da
ACAD ¢ uma grande responsabilidade, mas estou muito tranquilo

devido ao corpo diretivo, a equipe que montamos e que se fortaleceu durante a

pandemia. Foram 120 dias com reunides diarias, ouvindo pessoas de todo o Brasil,
procurando ajudar a todos de forma indiscriminada, contribuindo para que as

academias pudessem ter informagdes e apoio legal, criando manuais e lutando por

solugdes. Foi um periodo de muito aprendizado e esse grande trabalho em equipe

me da seguranga e tranquilidade em saber que estou presidente da ACAD, com

todo esse grupo de exceléncia trabalhando junto”
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Matéria de Capa

“Minha grande expectativa ¢ dar continuidade ao trabalho que
vem sendo feito e contribuir para criar um ambiente onde o nosso
setor se desenvolva mais rapidamente e que gere, de fato, impactos

estruturantes na vida das pessoas. Desejo criar uma campanha

ACAD, nacional, de ampla visibilidade em diversos canais, para que
haja uma promogao da pratica de atividade fisica. E, também, agir
para que o nosso ambiente seja livre, onde seja possivel ser exercida

a livre iniciativa, o direito de propriedade fugindo de questdes

excessivamente regulatorias, sobretudo porque a operagao do nosso

setor esta submetida a legislacdes municipais, estaduais e federais.
Vice-presidente:  Simplificar esse ambiente também passa a ser um desejo nosso, dessa
Leonardo Pereira diretoria eleita”.

“O que noés enfrentamos — e ainda estamos enfrentando — com

a pandemia, certamente, foi o maior desafio do nosso setor, mas

nos deixa uma ligdo importante: se estivermos profundamente
unidos, teremos mais for¢a para lidar com as adversidades. Um bom
exemplo de como, juntos, encontramos os melhores caminhos é o
protocolo que a ACAD criou para o setor, com respaldo cientifico,

a fim de dar ainda mais seguranga no processo de reabertura das
academias. Nao havia “manual” para lidar com o problema e, mesmo
assim, o enfrentamos com coragem. E dessa mesma forma que a
nova diretoria ira enfrentar todo e qualquer desafio, de qualquer
natureza, nos proéximos dois anos: com unido, for¢a e coragem”.

Diretor:
Edgard Corona

“Os desafios nunca foram tao grandes e diversos. O setor esta passando
por uma situagdo inédita, apds um periodo longo de fechamento das
operagdes e com regras bastante restritivas, em alguns estados. As
academias precisam de apoio, orientacao e representatividade para
resolver essas demandas. Sabemos que a atividade fisica é essencial e
temos inclusive um decreto federal nesse sentido, porém o brasileiro

e uma boa parcela de seus governantes ainda sdo sedentarios e veem as
academias como lazer e estética, e ndo como promotoras de saide que
sdo. Percebo que mudar esse modelo mental é o principal desafio e esta
na raiz de quase todas as demais questdes. A ACAD esta desenvolvendo
Diretora: um projeto, com parcerias, para combater o sedentarismo no Brasil e eu
Monica Marques estou bastante comprometida com essa causa!”
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“Em meio a pandemia pudemos perceber o quanto é importante
termos politicas publicas voltadas para o nosso segmento e estarmos
presentes para defender nossos negocios. Se nds nao estivéssemos
no didlogo com prefeituras e governos estaduais, as restricdes teriam
sido ainda mais severas. Muitos empresarios se envolveram nessa
luta e conseguimos, por meio da ACAD, fortalecer o relacionamento
com 6rgaos publicos, mostrando o quanto o setor esta organizado e
bem representado. O desafio é ampliar essa agao.”

Diretor: Fernando Sassen

“A pandemia trouxe um impacto muito relevante as academias. Segundo
dados do Ministério da Economia, foi o segundo setor mais afetado,
perdendo apenas para o segmento de turismo. A atua¢ao da ACAD

foi intensa e muito importante para a continuidade dos negécios do
setor, tendo: fomentado e viabilizado iniciativas para redugdo dos
custos trabalhistas, como foi o exemplo do lay off; dado o suporte
juridico e negocial nas tratativas sindicais em todo o Brasil; elaborado e
proposto aos 6rgaos governamentais e de controle da satude publica,
protocolos para reabertura das academias; divulgado orientagdes
juridicas para proprietarios de academias”

Diretor: Daniel Figueiredo

“Os deveres e desafi os de uma Associagao representativa de mais

de 30 mil empresas ndo terminam nunca. O trabalho é constante,
pois sempre havera questdes impeditivas da plena atividade das
academias. Por essa razdo é tdo importante que tenhamos novas
eleicdes, novos membros na diretoria da ACAD, para que essa casa
possa se renovar em termos de ideias e ideais, sempre com uma
meta a ser cumprida: defender e apoiar as academias de todo o pais,
para que possam desenvolver seus negdcios de forma plena e

Diretor: sustentdvel. Continuo comprometido em contribuir para o
Gustavo Borges crescimento do setor”.

“A ACAD nunca esteve em situagdo tao forte de representagdo do setor,
ndo sé no mercado de fitness, mas no trato com governos e com a
sociedade. Esse trabalho precisa ser continuo, com analises permanentes
de legislagdo, economia, mudangas dentro dos governos e tudo o que
possa afetar o setor. Temos vitorias recentes, como a aproximag¢ao com
representantes do Congresso Nacional e os pleitos frente a Reforma
Tributaria que, ainda bem, nao foi aprovada como estava, pois seria muito
negativa para as academias. Independentemente de quem foi eleito para
a diretoria ACAD, é preciso dar continuidade ao forte trabalho politico.

Estou feliz de poder contribuir sempre com o setor”. Conselho Fiscal:
Richard Bilton
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“Fago parte da ACAD ha cerca de 15 anos e entrei na Associagao
com esse espirito de coletividade, de trabalhar para a melhoria do
setor. Me sinto honrado e privilegiado de fazer parte deste grupo
que realizou o projeto de nacionalizagdo, nestes ultimos quatro
anos, um tremendo sucesso. Minha perspectiva para essa préoxima
temporada ¢ a consolida¢ao dessa expansdo associativa, pois
ainda temos potencial para crescer. Desejo contribuir para que a
presenga e a representatividade da ACAD, como institui¢do, sejam
ainda mais consolidadas”.

Conselho Fiscal:
Marcelo Ferreira

“Um dos principais desafios é aproveitar o momento atual, no qual
as pessoas perceberam a importéancia da atividade fisica, para que
se torne um habito gostoso e saudavel e aumente o nimero de
praticantes. Outro desafio é aumentar a representatividade do setor
junto as autoridades. Nos ultimos anos ja foi feito um excelente
trabalho, transformador, mas ainda é preciso avangar para que as
decisdes sejam tomadas em beneficio da sociedade e do setor”.

Conselho Fiscal: Felipe Malburg

AINDA DA TEMPO DE

SALVAR O ANO

DA SUA ACADEMIA!

O EVO TEM UM PLANO
DE RECUPERAGAO
COM ACOES TESTADAS
E APROVADAS E QUE
JA SALVARAM MUITOS

ACESSE E
SAIBA MAIS

\
AN

ENTRE EM CONTATO PELO WHATSAPP +55 (11) 3230 3548



https://softwareevo.w12.com.br/plano-de-recuperacao-para-academias/?utm_source=acad&utm_medium=cpc&utm_campaign=plano-recuperacao-acad

' Especial

ACAD: a maior referéncia
do fithess brasileiro

Gestdo profissional e representatividade sGo marcas
do time a frente da Associacdo nos ultimos quatro anos

Quando foi eleita para o biénio 2016-2018, a entdao nova diretoria da
ACAD foi chamada de dream team do fitness, porque, pela primeira
vez em vinte anos de Associagdo, reunia lideres das maiores e mais
influentes redes de academias do pais. Aquele grupo tinha como um
dos principais desafios conquistar mais associados, ampliar a atuagao
da entidade, torna-la verdadeiramente representativa das cinco
regidoes do pais, trazendo também para o time liderangas regionais e
contemplando os multiplos perfis de gestores a frente das academias
brasileiras.

12 Novembro 2020 Revista ACAD Brasil Diretoria ACAD eleita em 2016



Assim, ainda no primeiro ano de gestao,
a ACAD passou a reunir catarinenses,
cariocas, de Manaus, paulistas, do
Distrito Federal, nordestinos, do Mato
Grosso, ex-atletas, gestores, profissionais
de Educagdo Fisica, administradores
de empresas, de pequenos estudios, de
academias de bairro ou daquela rede
com unidades no exterior. Todos os
diferentes perfis dos empresarios que
atuam no mercado brasileiro de fitness
foram convocados a fazer parte do
Time de Lideres. Essa pluralidade tao
marcante em um setor com mais de
30 mil estabelecimentos passou a ser a
nova cara da ACAD Brasil - que saiu
de pouco mais de 200 associadas, em
2016, para as atuais 1.300 academias que
fazem parte da Associagao.

Nos ultimos quatro anos e meio — dois
mandatos e mais os meses de gestdo
prorrogada por causa da pandemia
- os desafios foram imensos, mas
também houve conquistas expressivas.
O forte trabalho da equipe juridica e da
assessoria parlamentar foi decisivo para
as vitorias legislativas e na construgao
de uma Associacdo influente no ambito
das Politicas Publicas, reconhecida pelas
autoridades de diversas instancias.

Além do trabalho juridico, legislativo
e do relacionamento construido com
entidades como ITHRSA, Confef, Sebrae
e outros parceiros, a diretoria assumiu o
compromisso de atender as solicitagdes
dos associados que, mais do que nunca,
passaram a fazer parte da gestdo,
contribuindo com a constru¢ao de uma

Especial

ACAD mais forte e representativa. Assim,
foram realizados dezenas de eventos que
marcaram a consolidagdo de um projeto
de gestao iniciado em 2016. Seminarios
dentro do  Congresso  Nacional,
workshops com os palestrantes mais
requisitados do mercado, assembleias
com 400 participantes, todos eventos
proprios, além da participa¢ao no que ha
de mais importante na agenda do setor
de fitness, em todo pais.

Articulacdo juridica e politica
em defesa do setor

A ACAD conta com um departamento
especializado em acompanhar politicas
publicas, que faz 0
rastreamento de  projetos de lei,
nas assembleias legislativas e nas
camaras municipais de todas as
capitais, para identificar o que é de
interesse do setor. Essa equipe ja
monitorou, ao mesmo tempo, 130
projetos de lei com impacto negativo
para as atividades das academias. A
Associacio também conta com uma

assessoria parlamentar, no
Congresso Nacional, que promove
0 dialogo permanente com

parlamentares que propdem leis,
apresentando solugdes ~ possiveis do
ponto de vista do empresariado do
fitness. Também influencia na area
regulatéria, com atuagdo junto a
entidades de regulamentagdo, como
por exemplo, a Associagdo
Brasileira de Normas Técnicas -
ABNT e a Agéncia Nacional de
Vigildncia Sanitdria - Anvisa.

www.acadbrasil.com.br 13



Congresso Nacional e
assembleias para 300 pessoas

A ACAD teve como marco a realizagdo
de dois semindrios dentro do Congresso
Nacional, reunindo mais de 400 pessoas,
entre deputados federais, legisladores
e empresarios do fitness. Também
foram realizadas duas edicdoes do
ACAD Conference, com palestrantes
de primeira linha, entre os quais Gleidys
Salvanha, diretora do Google, o consultor
de mercados de luxo, Carlos Ferreirinha
e um dos palestrantes mais concorridos
da atualidade, Clévis de Barros Filho.

Antes dessa gestao, as Assembleias da
ACAD eram realizadas no Rio de Janeiro
e reuniam até 50 pessoas. Os encontros
passaram a ser feitos dentro de grandes
eventos, como a IHRSA Fitness Brasil,
e assim a média de participantes subiu
para 300. Somente no segundo semestre
de 2019, a ACAD foi convidada a mostrar
suas agoes em seis eventos de relevancia
para o mercado nacional de fitness, o
que mostra a pluralidade da Associagao.

A forca das regionais

No inicio de 2016, a ACAD contava com
apenas um associado no interior de Sao
Paulo. Hoje, mais de 400 academias do
estado, muitas de fora da capital paulista,
integram a  Associagdo. Campinas
tem uma lideranca forte, com poder
de mobilizagdo, e realiza oito eventos
por ano, todos com a presenga de um
representante da Associagdo. Depois
de quatro anos de um intenso trabalho,
a ACAD tem associados do Acre ao
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Especial

Rio Grande do Sul, com academias do
Nordeste e do Centro-Oeste fazendo
parte desse time, que definitivamente
nao contempla mais apenas o eixo Rio-
Sao Paulo.

Ao longo dos ultimos anos, foram
realizados os Encontro de Lideres,
reunindo todas as lideran¢as do Brasil,
empresarios a frente de academias
de diversos estados. Trata-se de um
espago de forte networking, para que
mais academias se associem. Um dos
pedidos recorrentes dos associados ¢é
a realizacdo de eventos regionais, para
dar voz a empresarios de cada vez mais
municipios, em todas as regioes. Por essa
razao, a ACAD deu inicio a uma agenda
de encontros, em diferentes estados,
com o objetivo de engajar ainda mais
o empresario em cada canto do pais.
Somente em 2019, foram realizados
oito eventos regionias, em municipios e
regides diferentes.

Forca-tarefa Covid-19

Por que sera que, em plena pandemia,
a ACAD ganhou mais de 200 novos
associados, mesmo com todas as
academias do pais fechadas e enfrentando
um cenario de receita zero?

Quando foi eleita em maio de 2016, a
diretoriada ACAD nao poderia imaginar
que as mais de 30 mil academias de todo
pais tivessem que fechar suas portas.
Nos ultimos seis meses, a diretoria
montou uma verdadeira forca-tarefa,
reunindo sua equipe, corpo juridico,
empresarios a frente de academias,



liderangas regionais e especialistas para
trazer solu¢des de enfrentamento para
essa crise inesperada. Mesmo em meio a
suspensdo das atividades das academias,
mais de 200 gestores perceberam os
esforcos desta forga-tarefa, a importancia
do associativismo e da unido para
se vencer obsticulos e se juntaram a
ACAD. Como associados passaram a ter
acesso a plataforma de lay off, a todos os
documentos com orienta¢ao juridica e a
um conjunto de dicas e orientagdes vitais
para a sobrevivéncia dos negocios.

Gestdo prorrogada e novas
eleicoes

As eleicdes para a escolha da nova
diretoria ACAD, biénio 2020-2022,
estavam marcadas para maio deste ano.
Mas, em meio a pandemia, precisou ser
suspensa. Assim, os diretores eleitos
em 2018 tiveram que permanecer em
seus cargos por mais seis meses, até que
o estatuto da Associagdo pudesse ser
alterado para atender as necessidades da
crise e eleicdes online fossem realizadas.
Em mais de vinte anos de existéncia,
foi a primeira vez que as eleigdes para
a escolha da diretoria da ACAD ndo
foram feitas presencialmente. Para
garantir transparéncia e legitimidade,
a Associacdo contratou uma empresa
especializada em eleicbes no formato
digital e, assim, uma nova diretoria pode
ser eleita, por associados de todo o patis,
sem risco de aglomeragao e cumprindo
todas as regras previstas no estatuto.

Especial

Dois biénios e muitas conquistas

Todos os desafios e conquistas mostrados
nessa matéria de balango da ultima gestao
sao marcos dos ultimos quatro anos e
meio. E talvez nem todas as pessoas do
setor de fitness saibam, mas o trabalho
da diretoria da ACAD ¢ voluntario e
nao-remunerado. Cada diretor dedica
tempo, know how e esfor¢os em prol do
mercado e para garantir que as atividades
das academias possam ser realizadas
sem excesso de regulamenta¢io ou
impedimentos politicos e com mais
possibilidades de bons negécios.

Uma das agdes incansaveis desse time
¢ para trazer mais empresdrios para
a Associagdo, para que todos possam
pensar juntos e encontrar meios de trazer
cada vez mais pessoas para dentro das
academias e mostrar que o setor deve ser
valorizado porque proporciona satide ao
cidaddo. Nesses tempos, fazer o mercado
crescer é mais do que um desafio, é uma
forma de sobrevivéncia dos negdcios. E,
gracas aos associados, a ACAD pode dar
continuidade a esse grande projeto de
gestdo,agoracomainda mais participa¢ao
de empresarios de todo o pais, com
maior representatividade regional, com
o objetivo de contribuir para alavancar
os negdcios de todos aqueles que atuam
no segmento de academias.

www.acadbrasil.com.br 15
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Equipe juridica ACAD:
Estratégia para ganhar
forca em politicas publicas

Assessoria Parlamentar:
forte atuacdo no Senado e
na Cdmara dos Deputados

Equipe juridica
monitora, em todo
pais, 130 projetos

de lei que impactam
academias

Forca-tarefa contra
obrigatoriedade do atestado
médico, em todo Brasil

D
E[,'ﬂ jo!

Juridico da ACAD
solicita pericia judicial
para barrar cobranga

abusiva do ECAD

Retirada do Manual ANVISA
em vigor e convite para
colaborar na elaboracgdo de
um novo documento

1% audiéncia publica sobre
lei do personal na Cédmara
dos Deputados (DF)

ACAD contrata
parecer do ministro do
STF, Ayres Britto, sobre
inconstitucionalidade

das leis de personal

ACAD patrocina
laudo técnico “Piscina
ndo é insalubre” e
apoia associados em
agoes trabalhistas

ACAD compde mesa de
audiéncia publica no Senado,
liderada pelo senador Romdrio

Presidente da Republica
recebe equipe ACAD, em
Brasilia



Eventos

1° Encontro de Lideres - representantes
de cada regido do pais assumem papel
de lideranca na Associagdo

setembro 2016

ACAD realiza 1° semindrio sobre
fitness no Congresso Nacional

novembro 2017

1° ACAD Conference: 300 pessoas,
palestras de peso, co-criagdo de
solucdes para o setor de fitness

maio 2018

Assembleia ACAD na IHRSA Fitness
Brasil redine mais de 300 pessoas.
Debate com liderancas do setor

setembro 2016

ACAD e Sebrae promovem evento com
liderancas e empresdrios do setor

abril 2017

Estande ACAD vira ponto de
encontro na IHRSA Fitness Brasil

setembro 2018
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2° ACAD Conference, workshop
“Onde conhecimento e negécios se
encontram” retine 400 participantes

maio 2019

ACAD realiza 2° semindrio sobre
fitness no Congresso Nacional

setembro 2019
GAR

b ¢ E2L

ACAD realiza palestra no evento do
GARE, em Minas Gerais: evento para
1.200 pessoas

setembro 2019

Mesa-redonda da ACAD no
Brasilia Capital Fitness

setembro 2019

ACAD promove debate “Os caminhos
do mercado do fithess no Brasil e no
mundo”, mediado por Ricardo Boechat

setembro 2018

Palestra ACAD no Life Fitness Experience

e no evento da Matrix. Presenca nas
agdes mais importantes do setor

agosto 2019

Assembleia ACAD na IHRSA Fitness
Brasil retine mais de 300 pessoas.
Debate com liderancas do setor

setembro 2019

¥ AW

Em 2019, a ACAD realizou 8
encontros, em diferentes estados

outubro 2019




Forca-tarefa Covid-19

=

ACAD envia carta

Covid-19 - tod
g;/;demios??o?(:rgs ao Presidente da ACAD atug para ACAD foz.pgrt,ehdo
fechadas. ACAD cria Repuiblica e solicita apolar negoclacao Gl e D
f ) f apoio as academias, ém convencoes e ce Econom"?" omels
orca-tareta para com medidas de acordos coletivos coloca pleitos e

enfrentamento

salvaguarda sugere solugdes

16 margo 2020 19 margo 2020 margo 2020 abril 2020

Ly,

ACAD consegue
suspensdo de
Webinar com Gustavo Borges 1° edigdio Revista ACAD cobranca ECAD,
e empresdrios do fitness. 8 Especial Covid-19: manual durante a pandemia
mil pessoas participaram de dicas para associados

maio 2020 abril 2020 abril 2020

Criagdio do Kit com pegas

para sinalizacgdo dos Lancamento da Plataforma ACAD langa Cartilha
procedimentos de seguranga ACAD Lay Off,, para apoiar para Reabertura e
em academias associados Manual sobre Lay Off (*)

maio 2020 junho 2020 junho 2020

PLANO DE
RETORNO

ACAD cria manual 2° edicdio da Revista ACAD langa guia sobre
para reduzir riscos ACAD Especial Covid-19: || aluguéis e contratos de
trabalhistas tudo sobre reabertura trabatho na pandemia

setembro 2020 julho 2020 julho 2020

(*) Nas préximas pdginas, mais sobre lay off



Reconhecimento
aos esforcos em prol do setor

Um dos trabalhos mais significativos e com maior impacto
positivo realizado pelo grupo de Gestao de Crise, durante a
pandemia, foi a criagao e organizagao da Plataforma ACAD Lay Off,
que também envolveu diversas rodadas de negociagoes sindicais.
Tanto a plataforma como o manual elaborado pela Associagao
sobre essa tematica foram reconhecidos por autoridades
governamentais e de outros setores como exemplo inédito sobre
orientacao para aplicabilidade de lay off nas empresas.

Em nome de todos os empresarios brasileiros a frente de academias que se
beneficiaram da plataforma e do manual, a ACAD reconhece a importancia da
acao colaborativa e agradece a cada um dos organizadores que doaram tempo e
conhecimento em prol do setor nacional de fitness.

l'r | : | " i |
Daniel Figueiredo | Gabriela Somaglino| Gustavo Fleming Thais Braga




Uma parceria fundamental neste processo de enfrentamento da crise foi a
estabelecida entre a ACAD e os Sindicatos patronais e laborais. Representantes
dessas entidades entenderam a gravidade da situagao, em meio a pandemia, e
viabilizaram, de forma muito célere, os aditivos as convengodes coletivas, permitindo
assim a adocgao de lay off pelas empresas do setor.

Dentre todos os sindicatos, laborais e patronais de todo o Brasil, e de seus
representantes que tornaram possivel a alternativa de lay off para as academias,
destacam-se: Gilberto Bertevello (SEEATESP), Thais Yeleni (Sindac DF),

José Antonio Martins Fernandes (Sinpefesp), Wagner Carniato (Sindesporte SP)

e André Costa (Sindeclubes RJ), que fizeram os primeiros acordos contemplando
nas negociagodes o artigo da CLT sobre lay off. Nas pessoas desses cinco agentes
sindicais, a ACAD agradece a todos os outros, em todo o pais.

A Associacao também agradece aos profissionais e empresas que cederam
conteudos pertinentes a organizagao da plataforma e do manual de lay off, que
tanto contribuiram para os gestores do setor.
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Entrevista
Gustavo Borges

Em 54 meses a frente da
Associagao, quais foram os
principais desafi 0s?

Entre os desafiosm ais exaustivos e
constantes, esta 0 acompanhamento

de projetos de lei e todo o esfor¢o para
garantir a plena atividade dos nossos
negdcios. Obrigatoriedade de atestado
médico, salva-vidas em estabelecimentos
com piscinas, acesso gratuito de personal
trainer as academias, cobrangas altissimas
do ECAD... nesses mais de 50 meses,
foram muitas as regras impostas as
academias, a cada dia, em municipios
diferentes, e em todas as regides do pais.
Esse é o cenario no qual a equipe da
ACAD, junto com empresarios e gestores
de academias associadas, vem lutando
para garantir que a legislacao ndo afete de
forma negativa as atividades do setor.
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Mas, em tempos de pandemia e
isolamento social, preciso dizer que
fechar 30 mil academias, sem nenhuma
atividade e com receita zero, por meses,
foi sem duvida algo inesperado e
assustador, para todos nds desse setor —
um dos mais radicalmente afetados. Um
desafio inimaginével.

Como foi o trabalho da ACAD,
desde margo, quando as
academias fecharam as portas?

O primeiro decreto de fechamento das
academias foi publicado dia 16 de mar¢o.
No dia seguinte, ja tinhamos montado
uma forga-tarefa que reuniu cada um

da diretoria, representantes em varias
cidades e especialistas da drea juridica.
Aos poucos, mais e mais empresarios



do fitness foram se juntando ao grupo.
Essa forca-tarefa se reuniu todos os dias,
durantes meses, para pensar, debater

e encontrar solugdes que pudessem
amenizar os impactos da receita zero.
Desde acordos com sindicatos, produgédo
de cartilhas e até a criagdo de uma
plataforma online com tudo sobre lay
off, tudo o que se possa pensar para
apoiar os gestores de academias, essa
turma fez. Foram muitos documentos
redigidos, com a orientagao do corpo
juridico, porque tinhamos que estar
preparados para cada medida do governo
ou nova resolu¢ao que saia. Também
fizemos parte das reunides dentro do
Ministério da Economia, lutando pelo
setor. Acho que posso falar por todos
desse grupo: nunca trabalhamos tanto e
estivemos tdo disponiveis para servir as
academias. Um saldo interessante é que a
Associagdo conquistou mais de 200 novos
associados em plena pandemia, gestores
que reconheceram nossos esforgos e
entenderam que a unido do setor é
fundamental para vencermos essa crise.

Voceé destacaria alguns marcos
dessa gestao de mais de quatro
anos?

Acredito que o trabalho de identificar

as liderangas em municipios e estados
de todas as regides do pais e trazé-las
para nossa equipe ¢ um dos marcos mais
importantes. Esses lideres garantem que
empresarios, tanto do Acre como do

Rio Grande do Sul, sejam ouvidos e que
possamos ter uma representatividade
cada vez maior, do fitness brasileiro. A
atuagdo politica — com a equipe juridica,

Paginas Azuis

nosso assessor parlamentar e o apoio de
empresarios do setor — também pode ser
comemorada. Essa atuagdo envolve nao so6
acompanhar os projetos de lei, mas toda a
relagdo estabelecida com autoridades das
trés instancias e com representantes de
entidades-chaves para o setor. Realizamos
dois eventos dentro do Congresso
Nacional, com mais de 400 participantes;
fomos recebidos pelo presidente da
Republica; entramos no Senado; na
Céamara Federal e tudo isso ¢ sim um
verdadeiro marco para o fitness nacional.
Também produzimos eventos para os
empresarios, como as edi¢des do ACAD
Conference, com palestrantes de primeira
linha e cria¢ao conjunta, com dezenas

de empresarios de todo pais, de solugdes
vidveis para o mercado de academias.

O saldo é positivo?

Nesses quatro anos e meio, crescemos
em mais de quatro vezes a adesdo de
associados e, para além dos numeros,
aumentamos significantemente a
influéncia em todo o territério nacional
e em outros mercados também. Hoje,
temos patrocinadores fortes, empresarios
que nos representam em todo o pais e
liderangas em vérios estados. A ACAD
tem aumentado sua influéncia junto as
autoridades, especialistas e profissionais
do fitness, ndo somente no territério
nacional. Quando fazemos um balango
da atuagao desta Associacdo em defesa
do setor, percebemos o quanto tém sido
importantes nossas conquistas legislativas,
mostrando nossa for¢a e muitas vezes
revertendo situagoes criticas para as
academias.
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Mesmo que ainda haja muito a ser feito, saio com uma sensagao de dever cumprido. Tem
uma frase que diz: “quem ndo estd sentado a mesa, vira o cardapio”. Finalmente, a ACAD
tem ocupado cada vez mais espagos importantes e sentado as mesas mais significativas para
o bom desenvolvimento do nosso setor. Nao podemos ficar de fora das a¢des, debates e
eventos que dizem respeito ao fitness nacional, pois nossa voz é a defesa ao livre mercado e
ao reconhecimento do nosso papel. Sermos reconhecidos por autoridades governamentais
como o maior representante do setor é um saldo muito positivo, ndo é mesmo?

Voceé gostaria de deixar uma mensagem aos empresarios do fithess?

Sim. Todos os esfor¢os da Associagdo dependem da unido dos empresarios em torno dos
objetivos comuns ao setor. Ainda ha muito trabalho a ser feito e, por isso, em defesa do
setor, em prol da livre iniciativa do nosso mercado, para que os negécios de academia se
desenvolvam economicamente, convidamos todos os mais de 30 mil empresarios do fitness
brasileiro a se juntarem a nds nessa Associagao. Por isso, minha mensagem ¢ na verdade
uma convocagao: nao deixe de fazer parte da ACAD, de contribuir com esse trabalho
incansavel em prol do desenvolvimento dos nossos negdcios e da defesa e garantia das
nossas atividades. Juntos somos muito mais fortes.

Atrativa.
Eficiente.
Confiavel.

A nova Axiom Series € uma linha completa de equipamentos de forca
que combina design moderno, otimizacdo de espaco e uso intuitivo.

Entre em contato conosco para saber por que a Axiom € a linha ideal
P porq
para atender a diferentes perfis de instalacdo e usuarios.

LT s s

%, 0800.773.8282 8% vendasbr@lifefitness.com
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Fique de olho

LGPD

Lei Geral de
Protecdo de Dados

Sua academia esta preparada para as
novas regras sobre como tratar dados
pessoais de clientes e funciondrios?

De compras online a redes sociais, de academias a bancos, de
escolas a teatros, de hotéis a 0rgaos publicos, da publicidade
a tecnologia, é inevitavel: a Lei Geral de Prote¢ao de Dados
(LGPD) afeta diferentes setores e todos os brasileiros,
individuos, empresas e governos. Mas sera que as academias
estdao preparadas para cumprir com as obrigacoes exigidas
pela nova lei?

Esta matéria traz informacdes e dicas para que os gestores
de academias possam se orientar sobre como agir dentro
da lei quanto a base de dados de pessoas com quem atuam,
principalmente clientes e funcionarios.
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Figue de olho
O que é a LGPD?

A Lei Geral de Protecdo de Dados, Lei 13.709, é a legislacdo brasileira que regula as
atividades de tratamento de dados pessoais e que também altera alguns artigos do Marco
Civil da Internet. A LGPD foi aprovada em agosto de 2018 e entrou em vigor em 18 de
setembro de 2020. A Lei demanda que empresas e 6rgdos publicos mudem a forma de
coletar, armazenar e usar dados pessoais, como nome, RG, CPE, CNH e e-mail, de clientes
e funcionarios. O objetivo é garantir seguranca, privacidade e transparéncia no uso das
informacdes.

Clique aqui e confira a lei na integra

Por que a LGPD foi criada?

O aumento dos casos de vazamento de dados nos ultimos anos fez com que governos,
empresas e sociedade se preocupassem em criar mecanismos para evitar a invasao de
privacidade. Outro fator relevante é a perda financeira causada por ataques cibernéticos
que, s6 no Brasil, em 2019, foi da ordem de R$ 80 bilhoes, segundo a Unido Internacional

de Telecomunicagdes.

UMA REGRA
PARA TODOS

FINALIDADE E ekl e MAIS PARA
NECESSIDADE - O CIDADAO

DEFINICAO DO
CONCEITO

ece, de maneira clara, o
ados

TRANSFERENCIA
INTERNACIONAL

FISCAL
CENTRALIZADO
Ficard a cargo da
Autoridade Nacional
de Protegdo de Dados
Pess (ANPD)

Fonte: Servigo Federal de
Processamento de Dados - Serpro
www.acadbrasil.com.br 29
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Fique de olho

O que muda para as empresas?

Todas as empresas, sejam PMEs (Pequenas e Médias Empresas) ou de grande porte, terdo
que atender as exigéncias da LGPD. Uma das mudangas mais importantes é que a nova
lei prevé a necessidade de uma base legal para a utilizagdo das informagdes pessoais dos
clientes. Isso significa que as academias precisarao deixar claro para o que as informagoes
serao usadas e esses termos deverdo estar bem acessiveis e transparentes para as pessoas
envolvidas, como clientes e funcionarios.

O que a empresa deve fazer para se adaptar?

E exigéncia da LGPD que a empresa crie o cargo de DPO (sigla em inglés para Data
Protection Officer), que deve ficar responsavel pela seguranca dos dados de funcionarios,
terceirizados, clientes e usudrios. Este profissional é chamado de Encarregado. A lei nao
especifica a formacao, porém é aconselhavel que seja alguém com conhecimentos em leis
e na area de TI. Uma das atribui¢cdes desse profissional sera prestar contas a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados — ANPD, com o envio de relatérios. Também é recomendavel
que a academia faga um mapeamento e documente os dados que j& possui. E importante
verificar se os dados estdo armazenados de maneira segura e se estdo sendo coletados e
utilizados de acordo com as diretrizes da LGPD. Além disso, os funcionarios que lidam
com dados pessoais de terceiros devem assegurar o sigilo das informagdes seguindo as

boas praticas de seguranga da informagao.

=

Busca sobre dados pessoais  Gestdo do Consentimento e Gestdo dos pedidos do titular
Anonimizagdo

Identificacdo dos dados, Criacéio de banco de dados para

departamentos, meios (fisico ou Controle do consentimento e controle dos pedidos dos titulares
digital), operadores internos e anonimizacéo para atender dos dados (acesso, confirmacdo,
externos para mensuragdo de possivel solicitacéo do titular e anonimizagdo, consentimento,
exposicdo da empresa a LGPD. da agéncia regulamentadora. portabilidade etc).
N + 4
Seguranca dos dados Governanca do Trabalho Encarregado
Adocéo das medidas de Criacdo de regras e boas prdticas Identificagdo do Encarregado
seguranca da informagdio aptas  que estabelecam procedimentos,  (pessoa Fisica ou Juridica) e sua
a proteger os dados pessoais de normas de seguranca, acdes capacitagdo para exercer as
acessos ndo autorizados e de educativas e mitigacdo de riscos atividades previstas na LGPD.

situagdes acidentais ou ilicitas. no tratamento de dados.



Quem é quem na LGPD?

Figue de olho

A LGPD estipula ainda trés agentes de tratamento de dados que devem atuar nas empresas:
(1) Controlador, que toma as decisdes sobre o tratamento; (2) Operador, que realiza o

tratamento, em nome do controlador; e (3) Encarregado, que interage com cidadaos e com
a autoridade nacional.

Conheca as trés figuras: controlador, operador e encarregado

Responde
Legalmente?

Responde

Solidariamente?

CONTROLADOR

Pessoa natural ou
juridica, de direito
publico ou privado,
a quem compete as
decisbes referentes ao
tratamento de dados
pessoais.

Responde pelos
danos patrimoniais,
morais, individuais ou
coletivos, tal como
violacdes a legislagdo
(dever de reparacdo).

Responde
solidariamente pelos
danos causados
pelo Operador, se
diretamente envolvido
no tratamento que
resultar em danos de
dados pessoais.

OPERADOR

Pessoa natural ou

juridica, de direito

publico ou privado,
que realiza tratamento
de dados pessoais, em
nome do Controlador.

Responde pelos
danos patrimoniais,
morais, individuais ou
coletivos, tal como
violagdes a legislagdo
(dever de reparacdo).

Responde
solidariamente
caso descumpra

a legislacdo
(equiparando-se ao
Controlador, caso
ndo tenha seguido as
instrucoes deste).

ENCARREGADO

Pessoa indicada pelo
Controlador para
atuar como canal de
comunicagdo entre
o Controlador, os
titulares dos dados e
a Autoridade Nacional
de Protecdio de Dados.

Ndo se aplica.

Ndo se aplica.



2 Figue de olho

Relacgoes trabalhistas

Relagdo com os clientes As academias tém autorizagdo

O tratamento de dados pessoais para usar dados pessoais dos seus
deverd ser realizado mediante o empregados e prestadores de
fornecimento de consentimento servigos para a legitima execugdo
pelo titular (por escrito ou dos contratos, mas é necessdrio
digital). O cliente deve autorizar observar as regras da LGPD, sob

o tratamento de determinados pena de responsabilizagdo civil.
dados, apés ter recebido Na terceirizacgdo de servigos, é
informacdes suficientes para preciso obter consentimento dos
formar sua opinido — quais as empregados por escrito para que
condices de tratamento? Hd a academia trate desses dados,
comercializacdo ou informacéo sobretudo quando for transmiti-los
de dados para terceiros? Como aos tomadores de servigo. Além
meus dados serdo protegidos? do consentimento do empregado,
As respostas para essas e outras é recomenddvel que as empresas
perguntas devem estar evidentes criem obrigagdes especificas em
para os clientes das academias. seus contratos comerciais, de

acordo com as exigéncias da LGPD.

Consentimento e automatizacdo com autorizagdo

O consentimento do cidaddo é uma das bases legais para que dados pessoais possam ser
tratados. E mesmo depois de autorizado o uso dos dados, o cliente da academia podera,
a qualquer momento, solicitar que dados sejam deletados, revogar um consentimento,
transferir dados para outro fornecedor de servicos, entre outras agdes. E o tratamento dos
dados deve ser feito levando em conta alguns quesitos, como finalidade e necessidade, que
devem ser previamente acertados e informados ao cidadao (cliente ou funcionério).

Gestdo em foco

As academias terao que redigir normas de governanga; adotar medidas preventivas de
seguranca; replicar boas praticas e certificagdes existentes no mercado. Terdo ainda que
elaborar planos de contingéncia; fazer auditorias e resolver incidentes com agilidade. Se
ocorrer, por exemplo, um vazamento de dados, a Autoridade Nacional de Protecao de

Dados Pessoais - ANPD e os individuos afetados devem ser imediatamente avisados.
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Figue de olho

ANPD e agentes de tratamento

Para a lei “pegar”, o pais contara com a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados
Pessoais, a ANPD. A instituicdo tera poder de fiscalizar e de penalizar, além de ter
como tarefas regular e orientar, preventivamente, sobre como aplicar a lei.

O papel da ACAD

No intuito de conhecer todas as regras e nuances da LGPD e traduzi-la da forma
mais adequada para a aplicabilidade da lei no ambiente das academias, a equipe de
gestao da ACAD vem se reunindo regularmente com um grupo de empresarios do
fitness, advogados e especialistas em dados.

A proposta da Associagao ¢ preparar um manual sobre LGPD e academias, além
de uma série especial na Revista ACAD sobre o tema, para o inicio de 2021.

' ] W/

Com os novos softwares de monitoramento
cardiaco sincronizados aos equipamentos,
ou até mesmo o smartwatch do aluno, o
personal consegue acompanhar todo o
desempenho mesmo ndo estando presente
no horério do seu treino.

Proporaone tecnologia com equipamentos
moﬁlernos com conectividade aos seus
alunos e ’rorne os treinos mais personalizados

a caaa um.
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Pandemia de inatividade g
fisica precisa ser vencida !

N
«

Porumlado, osedentarismocausadopeloisolamentosocialeansiedade
dos tempos de pandemia pode levar a um surto de obesidade. Por
outro, estudos comprovam que o chamado hormdnio do exercicio
pode ter efeito terapéutico em casos de Covid-19. Nunca a pratica da
atividade fisica foi tao importante como nesses novos tempos, dizem

especialistas da area de saude.

E verdade que nem todo mundo
desacelerou durante os ultimos meses,
em fun¢ao do isolamento social. Hd quem
corra na praia ou nas ruas, aqueles que
malham em casa e os que ndo dispensam
as aulas online, que viraram febre nestes
novos tempos. Mas estudos recentes
apontam para uma queda nos niveis de
exercicios em todo o mundo e indicam
que a maioria das pessoas passou a comer
mais e a praticar menos — ou nenhuma -
atividade fisica.
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Especialistas de varios paises tém
alertado sobre uma possivel “pandemia
de inatividade” temida por profissionais
de saude como um dos resultados das
quarentenas em todo o mundo. Eles
temem que uma queda brusca nos niveis
de condicionamento fisico possa ser
seguida por um aumento nas doencas
cronicas associadas a falta de exercicios,
como obesidade e problemas cardiacos.
Algumas dessas condi¢cdes também
tornam as pessoas mais propensas a sofrer
os efeitos graves da Covid-19.

'
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Para Punam Krishan, diretor da Sociedade
Britanica de Medicina, entidade que
tem estudado a inatividade, a pandemia
criou um ciclo vicioso. “Altos niveis de
estresse podem afetar nosso sono e nos
fazer sentir lentos e cansados, reduzir
os niveis de energia e nos tornar menos
propensos a nos mexer. Quando ndo nos
exercitamos, de forma intuitiva fazemos
escolhas alimentares piores. E um ciclo
negativo que acaba afetando nossa saude
fisica, nosso bem-estar emocional e
mental. Precisamos criar mecanismos
para vencer esse quadro e a resposta esta
em se movimentar, todos os dias”.

Obesidade e Covid-19

Segundo estudo publicado pelo Banco
Mundial, a obesidade aumenta o risco
de morte em pacientes com Covid-19 em
quase 50%. Mais dois estudos, da Franca
e dos Estados Unidos, também apontam
esse fator de risco. Ja hd indicadores de
que o sobrepeso pode limitar a eficiéncia
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de uma vacina contra o coronavirus. Um
relatério do servigo nacional de saude do
Reino Unido, sobre 196 pacientes com
Covid-19, admitidos na UTI, confirmou:
sete em cada dez pacientes tinham excesso
de peso e 40% deles eram obesos.

O principal motivo para as complicagoes
da doenga em pacientes obesos é o
processo inflamatoério crénico causado
pelo excesso de peso. As células deixam
de executar sua fun¢do de protegdo, o
que facilita o ataque de virus e bactérias.
Esse fator também leva a formagdo de
coagulos que geram quadros de trombose
e embolia pulmonar, que podem ser fatais
em pacientes com Covid-19. A obesidade
também fragiliza o sistema imunolégico e
reduz a produgio de proteinas essenciais
para combater possiveis infecgoes.

Qual é o antidoto para esses casos? Prestar
aten¢do na alimentacdo e adotar uma
rotina didria de atividade fisica. Nunca
foi tdo indispensavel para a sobrevivéncia
humana levar uma vida mais saudavel e
praticar exercicios.




As boas noticias

A solugdo para se vencer a pandemia
da inatividade é mesmo sair do sofa.
Um estudo feito feito pela Universidade
Estadual Paulista (Unesp) sugere que
a irisina, hormonio do exercicio, pode
auxiliar no combate a Covid-19.

A irisina é o hormonio liberado pelos
musculos durante a atividade fisica e,
segundo os estudos testados in vitro,
pode ter efeito terapéutico em casos de
Covid-19. Os pesquisadores fizeram
testes em laboratdrio e observaram que
a substdncia tem efeito modulador em
genes associados a reaplicagdo do virus
no corpo humano.

Embora os dados sejam preliminares, a
noticia refor¢a o papel das academias e
educadores fisicos para promover saude e
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qualidade de vida, pois vale lembrar que,
além de outros fatores, o exercicio fisico
atua como modulador imunolégico.

Antes da pandemia, os dados sobre o
sedentarismo no Brasil ja ndo eram nada
positivos: 5° pais mais sedentario do
mundo, com quase 50% da populagao
inativa, segundo dados da OMS. Imagine
em tempos de isolamento social? Sem o
incentivo a vida fitness, ha ainda mais
consequéncias além do desenvolvimento
de doengas: o aumento dos custos do
sistema de saude do pais ira impactar de
forma negativa na economia brasileira e
na qualidade de vida da populagao. Nesse
sentido, as academias tém um imenso
desafio de tirar ainda mais pessoas do
sofa e de contribuir com a luta contra a
pandemia da inatividade no pais.
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A nova cara do fitness:
inspiracdo que vem de fora

O mundo mudou e os servicos digitais estao remodelando o
cenario das academias. Novos modelos de negocio estdo surgindo

conforme o que se convencionou chamar de “novo norma

|II

vai se

estabelecendo. Ja se pode dizer que as ofertas digitais vieram para
ficar e que essa tendéncia vem sendo introduzida na indUstria do
fitness, podendo ser oferecida em academias de todos os tipos e
portes, para a maioria das atividades fisicas.

A indgstria fitness sempre foi conhecida
pela inovagdo, mas o que ela tem feito
recentemente pode-se dizer que vai alguns
passos além: o uso de mais tecnologias, de
solugdes para o “novo normal” e de novas
ofertas para atrair clientes. Desde o inicio
do fechamento das academias, o mercado
do fitness, em todo o mundo, precisou
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realizar muitas adaptagdes para continuar
operando. Forcados a lidar com os efeitos
da pandemia, todos os envolvidos -
gestores, treinadores, fornecedores e, é
claro, clientes - tiveram que enfrentar uma
série de questdes complicadas, incluindo
o fechamento dos estabelecimentos e o
distanciamento social.




O que especialistas do setor tém
arriscado dizer ¢ que o universo digital
e seus muitos recursos, assim como
algumas outras inovagdes ja adotadas
por muitas academias, em todo o mundo,
nesses novos tempos deverdo se tornar
tendéncias e, muito provavelmente, vao
imprimir uma nova cara para o fitness.

Mas, afinal, o que o tal de omnichannel?
Nada mais é do que uma tentativa de fazer
com que o consumidor nao veja diferenga
entre o mundo online e o offline. Pode
ser uma boa estratégia, muito usada pelo
varejo, para melhorar a experiéncia do
usudrio e conduzir os relacionamentos
das empresas com seu publico.

Para sobreviver ao clima atual de negdcios
- nada normal - os proprietarios de
academias precisam ser capazes de operar
dois negocios a0 mesmo tempo: um no
solo e outro na nuvem. Um tradicional,
com atividades presencias, no espa¢o
fisico da academia, e outro no universo
digital, com o uso de toda tecnologia ja
disponivel.

A maneira como os gestores de academias
se posicionam, integram, monetizam e
executam essas ofertas pode contribuir
para que seus negocios se tornem bem-
sucedidos, mas também pode ser um
risco. A industria fitness, como muitas
outras, ainda repousa em cima do muro.
Sera que o fitness vai inclinar um pouco
para tras? Ou vai se posicionar fortemente
para a frente? O resultado pode muito
bem depender de uma experiéncia em
omnichannel.

IHRSA

A pandemia de Covid-19 transformou
rapidamente o fornecimento de uma
ampla variedade de servigos digitais,
que vao desde aquelas essenciais para as
academias até as opcionais. Ja ha algum
tempo, os aplicativos possibilitam que
o cliente efetue check-in, pague suas
contas, programe as aulas e acesse alguns
outros servi¢cos. Mas, como se constatou,
isso era apenas a ponta do iceberg.
Hoje, os consumidores desejam e, cada
vez mais, exigem acesso a treinamento
interativo e contetido educacional, para
acessar quando e onde quiserem. Se a sua
academia ndo fornecer isso, ndo atender
essa demanda, outra o fara.

Nos Estados Unidos, esse portfélio online
de recursos interligados e as instalagoes
que o dominam ja estdo sendo chamadas
de academias omnichannel. Equipados
com tecnologia moével em nuvem, os
sistemas conferem inumeros beneficios,
permitindo que as academias aprimorem
e aumentem a eficiéncia de algumas
operagoes. Eles podem gerar receita por
meio de upsell e promogdes de marketing;

reduzir despesas automatizando servigos
basicos para clientes; e minimizar
os custos de mao de obra, utilizando
mensagens de Inteligéncia Artificial e
chatbots para executar funcdes que antes

exigiam uma equipe de funcionarios.

é uma técnica de vendas em que um
vendedor convida o cliente a comprar itens,
atualizagbes ou outros complementos mais
caros para gerar mais receita.

é um programa de computador que

utiliza Inteligéncia Artificial para conversas com
usudrios de plataformas e aplicativos, como no
Facebook e em sites de e-commerce.
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Mas € na area de bem-estar e treinamento
fisico que o omnichannel produz o
maior retorno e retencao, em termos
da experiéncia do cliente. Durante as
semanas de isolamento, as plataformas
digitais com treinamento pessoal sob
demanda e instrugbes de aula por
streaming se tornaram o principal elo
entre muitas academias e seus clientes.

A FunXtion, empresa de fitness digital
com sede na Holanda e presente em 23
paises, viu a demanda por seus servicos
crescer durante o lockdown: “vimos um
aumento nas solicitacdes de aplicativos e
integracoes de conteudo, principalmente
na forma de aulas virtuais. As academias
que tinham ofertas digitais durante a
pandemia permaneceram ativas para
suas comunidades, porque puderam
estar com seus clientes, quando e onde
eles precisavam’, relata o cofundador da
marca, Ernst Neef.

O mercado europeu também ja passou
da fase de reabertura, mas as academias
ainda estao desenvolvendo estratégias
de distanciamento e ja perceberam
que, mesmo quando algo parecido
com a normalidade aparecer, o digital
continuara desempenhando um papel
fundamental nos negdcios.

“Mais empresas estdo pensando em
servigos digitais completos que atendam
os clientes em todas as demandas ao
longo de sua jornada fitness. Aplicativos,
aulas virtuais, streaming e integracao de
conteudo sdo os mais demandados por
organizagdes que ja tém uma oferta digital
e desejam aprimora-la”, explica Neef.
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Daniel Freedman, CEO da BurnAlong,
uma empresa de tecnologia que atende
cercademil academias, dizquea crescente
demanda por servicos omnichannel é
uma tendéncia: “acreditamos que o futuro
passara por essa relagdo entre o online e o
offline. A atual crise de saude acelerou o
movimento nessa direcao.”

Uma das inovagdes, em meio a pandemia,
foi a cria¢ao de cabines individuais para
as praticas de exercicio. Variando de
modelos caseiros simples as unidades
profissionais e até luxuosas, as cabines
fornecem um espago singular de treino.

Nos Estados Unidos, algumas academias
tém apostado nessa oferta para retomar
seus negocios. E o caso da Castle Hill
Fitness 360, no Texas, que possui 47
cabines de luxo, com alta tecnologia,
barreiras fisicas e paredes, suprimentos
de higienizagao e filtros de ar. Os clientes
selecionam o treino, equipamento ou
grupo muscular a ser trabalhado e sao
direcionados a cabine apropriada. As
unidades devem ser reservadas com
antecedéncia.




“Recebemos feedback, de profissionais
e de clientes, dizendo que os exercicios
sao mais eficientes. Ainda faltam ajustes,
mas achamos que, para alguns, esse sera
o novo paradigma’, diz a gerente geral
Michele Melkerson-Granryd, também
diretora da IHRSA.

Essa é mais uma possibilidade de oferta
para atrair clientes, mas, claro, ndo é
a unica. O setor de fitness sempre foi
inovador e, em tempos de pandemia,
estd atento as demandas e necessidades
dos clientes. Nesse momento, ainda
de retomada das atividades, o mais
importante é garantir seguranca a todos
que frequentam as academias. Se ainda hd
davidas sobre como proceder, consulte a
Cartilha ACAD clicando aqui.

Essa matéria é baseada em informacdes publicadas no site da IHRSA,
parceira da ACAD na produgdo de conteudos para as academias.
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pleitear judicialmente a substituicdo do IGP-M,
nos contratos de locacdo de sua academia.

A crise econdmica decorrente da pandemia de COVID-19 escancarou
a diferenca absurda entre a variacdo do IGP-M (indice Geral de
Precos - Mercado), calculado pela Fundacao Getulio Vargas - FGV, e
a de outros indices de precos como IPC, IPCA e INPC. Enquanto esses
Ultimos tiveram aumentos acumulados de 4,34%, 3,14% e 3,85%,
respectivamente, nos doze meses decorridos entre outubro de 2019 e
setembro de 2020, aquele primeiro elevou-se em 17,94%.

Por ser o IGP-M o indice de reajuste
previsto na maioria absoluta dos contratos
delocagdo, o impacto dessa variagdo sobre
setores como o de academias sera brutal.
A opgdo por outro indicador ja esta na
mesa de negociagdo, mas e se houver
intransigéncia do locador? Seria possivel
pleitear judicialmente a substituicao do
indice?
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A previsao de reajuste do valor do aluguel
tem por pressuposto logico e histérico
a manuten¢ao do seu poder de compra,
protegendo o locador dos efeitos da
inflacdo. Sendo o perfil dos proprietarios
de imovel extremamente variado, nao
existe justificativa légica para que o indice
de reajuste num contrato de locagdo
reflita variagcdes de prego verificadas em



setores econdmicos que nao tenham
reflexo direto nos pregos para a maioria
dos consumidores, ou ao menos para
o mercado imobilidrio. Imagine, por
exemplo, que os aluguéis fossem
reajustados por um indice que refletisse
a variacdo do Dolar americano, ou do
preco da soja. E evidente que o objetivo
da previsdo contratual de reajuste nao é
submeter os locatarios as variacdes de
precos como esses, € sim assegurar que
o valor do aluguel acompanhe a elevagao
das despesas dos locadores com seus itens
habituais de consumo.

Apesar de tradicionalmente utilizado
em contratos de loca¢do, o IGP-M é um
indice “criado para verificar as tendéncias
da economia inteira’, sendo que “a maior
parte dele (60% do total) é formada
por itens agricolas e industriais como
minério de ferro, soja, milho ou chapas
de ferro” como André Braz, economista
da FGV, explicou em recente matéria
publicada no website da CNN Brasil
(“Aluguel pode subir 18% e especialistas
ja defendem fim do IGP-M nos reajustes’,
29/09/2020). Isso também significa que o
indice é extremamente sensivel a variacao
cambial, ja que todos esses itens sao
commodities de exportacao. Em suma,
um exame da composi¢io do IGP-M
ja bastaria para concluir que ele ndo se
apresenta como pardmetro adequado
para atingir o objetivo pretendido por
locadores e locatarios, quando pactuam
reajustes.

Até alguns anos atrds, essa natureza do
IGP-Mnaovinhaafetando o equilibrio dos
contratos de locagdo, porque sua variagao
média nado apresentava discrepancia em
relacdo a outros indices. Como mostra
a mesma matéria acima citada, “de 2003

Academia Legal

Mario Duarte, advogado da ACAD

até 2017, a alta acumulada do IGP-M
foi de 142% e, do IPCA, de 141%”
Todavia, a variacdo recorde do Doélar e
das commodities de exportagdo fez com
que, desde entdo, o IGP-M se descolasse
completamente dos demais indices gerais
de inflacdo. De 2018 até setembro de
2020, o IPCA subiu apenas 8%, enquanto
o IGP-M saltou mais de 26%. E nos
proximos meses, essa diferenca devera
ser ainda maior.

Esse descolamento ndo ¢é um efeito
isolado da pandemia, que apenas o
amplificou, mas sim do impacto da
variagdo cambial. Segundo André Braz,
desta vez em entrevista a revista Veja,
esse efeito deve continuar a se manifestar
nos préoximos anos (“Indice que reajusta
aluguel residencial é abandonado como
indexador”, 09/09/2020). Isso significa
que, mesmo com o fim das consequéncias
da COVID-19, o IGP-M tendera a
continuar apresentando uma variagdo
muito superior a indices como os ja
citados IPC, IPCA e INPC, e dissociada
da razao que determinou sua escolha
como indice de reajuste de contratos de
aluguel.
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Os motivos acima expostos permitem o
reconhecimento de extraordinariedade
e imprevisibilidade dessa variagao
em relagdo a natureza do contrato. A
propria diferenga de apenas 1% entre a
variagdo de IGPM e IPCA nos quatorze
anos decorridos entre 2003 a 2017 ¢é
evidéncia de que o indice sempre fora
entendido pelas partes, nos contratos
de locagdo, como refletindo a inflagao
em sentido amplo e em precos de
consumo. O comportamento do indice
fora desse pardmetro ndo era esperado
e permite pleitear a revisdo do contrato
nesse particular, com a sua substitui¢ao
por outro indice mais adequado, com
fundamento na combina¢ao dos artigos
478 e 479 do Coédigo Civil, que tratam
da resolugdo e revisdo dos contratos por
onerosidade excessiva, e na chamada
“teoria da imprevisao”.

O caso ¢ muito diferente de outros
em que o Superior Tribunal de Justica
(STJ) afastou a aplicagdo da “teoria da
imprevisdo® a variagdo de parametros
contratuais de reajuste, como em contrato
de aquisicao de soja (RE 936.741/GO),
sob o argumento de que “a variagao
cambial que alterou a cotagdo da soja
nao configurou um acontecimento
extraordinario e imprevisivel, porque
ambas as partes contratantes conhecem
o mercado em que atuam, pois siao
profissionais do ramo e sabem que tais
flutuagdes sao possiveis”. Na aplicacao do
IGP-M aos contratos de locagdo, ocorre
precisamente o contrario. O mercado de
locagbes nao tem qualquer relagdo direta
com as varia¢oes do cambio.
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Também nao parece que a possibilidade
de pleitear a substituicdo do IGP-M tenha
sido proibida pela Lei 14.010/2020, cujo
art. 7° previu que “nédo se consideram fatos
imprevisiveis, para os fins exclusivos dos
arts. 317, 478, 479 e 480 do Cddigo Civil,
o aumento da infla¢do, a variagdo cambial,
a desvalorizagao ou a substituicdo do
padrao monetario”. Nado se trata, aqui,
de utilizar o aumento da inflagdo como
justificativa para a revisdo, mas, sim, de
demonstrar a inadequag¢ao do indice
eleito pelas partes para aferi-la.

Embora ainda ndo se tenha noticia de
acoes judiciais ou decisdes proferidas
a respeito, a tese da possibilidade de
substituicdo do IGP-M como indexador
nos contratos de locagao que se acham
em vigor pode ser defendida com
bons argumentos e deve ser levada
em consideracdo pelos advogados dos
locatarios, seja no momento de negociar
o reajuste anual ou de renovar o contrato.
Mais do que apenas aplicar reajuste
menor, deve ser buscado o aditamento
do contrato para que outro indice seja
aplicado nos reajustes futuros.

i A substituicdo do

IGP-M nos contratos
de locacdo pode
ser defendida com
bons argumentos
e deve ser levada
em consideracdo
pelos advogados dos
locatdrios.
””
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